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Wrocław, dn. 17.09.2008 r.
Spółki Impela dla Alior Banku

Impel Security Polska oraz Impel Cash Handling – spółki z Grupy Impel - podpisały kontrakty na obsługę Alior Bank SA. Umowa Impel Security Polska zawarta z bankiem dotyczy ochrony fizycznej oraz monitoringu placówek nowo powstającego banku. Impel Cash Handling natomiast będzie odpowiedzialny za usługi konwojowania wartości oraz kompleksową obsługę środków pieniężnych w placówkach banku na terenie całego kraju (cash processing). 

W skład usług cash processingu, które będą przedmiotem usług świadczonych dla Alior Banku wejdą m.in. sortowanie, liczenie, pakowanie, kontrola jakości oraz magazynowanie środków pieniężnych. Impel Cash Handling będzie również odpowiedzialny za transportowanie wartości pieniężnych (CiT) dla placówek Banku. Do realizacji usługi CiT wykorzystane zostaną tzw. szafy transferowe. Dzięki nim w znaczący sposób zwiększy się bezpieczeństwo realizowanego procesu. Docelowo Impel Cash Handling będzie obsługiwał 95 placówek Alior Banku.

Szafy transferowe będą po raz pierwszy na taką skalę wykorzystane w usłudze cash processingu. Celem tego rozwiązania jest usprawnienie procesu przekazywania wartości pieniężnych pomiędzy placówką bankową a grupą konwojową. Wykorzystanie szaf transferowych w sieci oddziałów Alior Banku wprowadza nowe standardy, których wyznacznikiem jest duża dbałość o bezpieczeństwo usług, a także zapewnienie nieograniczonej dostępności do wartości pieniężnych dla klientów banku - mówi Wojciech Wesoły, Dyrektor Linii Produktowej Cash Processing.
Impel Security Polska będzie świadczyć usługę monitoringu wybranych obiektów centrali, a także ochrony fizycznej wyznaczonych placówek Alior Banku. Spółka będzie monitorować obiekty w zakresie obsługi m.in. sygnałów alarmowych, napadowych i technicznych.

Cieszy nas fakt, iż możemy świadczyć usługi dla największego, powstającego od podstaw banku w Polsce. Jako firma ogólnopolska z dużym doświadczeniem, jesteśmy przygotowani do realizacji kompleksowej obsługi sieci oddziałów banku na wysokim poziomie – mówi Wojciech Kiestrzyń, Wiceprezes Impel Security Polska. 

Alior Bank, który rozpocznie działalność jesienią tego roku, jest bankiem uniwersalnym, obsługującym wszystkie segmenty rynku w ramach dwóch pionów biznesowych: detalicznego i korporacyjnego. W pierwszym etapie Alior Bank otworzy kilkadziesiąt placówek bankowych, skupionych w 10 regionach, w 50 największych miastach oraz 8 centrów biznesowych. Docelowo Bank planuje otwarcie 200 oddziałów i ponad 400 agencji oraz zatrudnienie 3500 pracowników. 
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Grupa Impel jest obecnie największą w kraju polską grupą firm usługowych. Obsługuje ok. 3 tys. przedsiębiorstw na terenie całego kraju. Zatrudnia ponad 30 tys. pracowników, dzięki czemu jest jednym z największych pracodawców w Polsce.

Istotą działalności Grupy Impel jest wspieranie klientów w efektywnym zarządzaniu kosztami przedsiębiorstwa poprzez outsourcing usług. W ramach swojej działalności, Impel doradza w procesie identyfikacji funkcji niezwiązanych z podstawową działalnością danej firmy, a następnie uczestniczy w wydzielaniu tych funkcji, przejmując ich realizację. W efekcie, wsparcie ze strony zewnętrznej firmy outsourcingowej pozwala podmiotom skoncentrować się na aktywności stanowiącej podstawę ich biznesu, przy jednoczesnej pewności, że działalność pomocnicza znajduje się w rękach profesjonalistów.

Grupa Impel kreuje nowoczesne rozwiązania w procesach outsourcingowych i swoją strategię rozwoju opiera na innowacji oraz stałym wzbogacaniu portfolio o usługi komplementarne do już świadczonych. 

Działalność Grupy Impel prowadzona jest poprzez trzy jednostki biznesowe. Podstawową działalność Impela stanowią:

- Obsługa Nieruchomości (techniczne utrzymanie nieruchomości, usługi porządkowo-czystościowe)

- Ochrona

- Dystrybucja (catering, pralnictwo, logistyka dostaw, rental, wyposażenie obiektów) oraz usługi pracy czasowej, kadrowo- płacowe, prywatna opieka medyczna.




















