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Kryzys nasila sklepowe kradzieze

Dnbxega]qce zeﬁvéiqd informacje o spowoln[enm gospodarczym i roancym bezrobociu przyczynla]q slq do spolecznych obaw co nastqpnle ?
przeklada sig na wzrost kradziezy w sklepach. Mozna im jednak zapoblegat .

BEATAKROWICKA

Nie dosd, ze klienci sklepdw w
czasie kryzysu cz¢sciej siegajy
potowar,zaktory niezamlerza

zaplacié, lo jeszcze wladdiciele

sklepow slarajasig poczynic jak

najwigksze oszczednodcl
diety naochrong isystemy anty-

kradziezowe sqwigc ogranicza- 3

ne. - Kiedy zaczgly sig pojawiaé

plerwszesygnaly o zalamaniuw §

gospodarce, wigkszo$é sprze-
dawcow pocz;nl[a znaczne
oszcz¢dnosdi w zakresie ochro-
ny produktéw przed kradzieai
wslrzymala zaplanowane inwe-

stycje. Sygnaly naplywajqce od

szeldw ochrony s3 doéé jedno
znaczne, Placowki sa bardziej
narazone nakradzieze, aliczba

zdarzeri z tym zwigzanych wy-

ranie roénie - moéwi Jacek
Kauch, menedzer ds. PR firmy
Checkpoint Systems, dostawcy
zintegrowanych rozwiazan dla
handlu detalicznego. - Nie jest
to dobre rozwijzanie, gdyZ ma
ono bezpofrednle przelotenie
nazwigkszenie podatnodcipla-
. cdwek nakradzieze. Zmnigjszo-
naliczebnoé¢ ochrony, stosowa-
nie gorszych jakodciowo syste-
méw | kicpskich akcesoribw
przeklada sig nalychmiast na
zwickszenle strat. Dlatego dore-
dukgji kosztow i wyboru syste-
mu antykradziezowego nalely
podchedzié, nie kierujae sl

chwilowymi, ale diugofalowymi  nie

korzydciami - dodaje.

Niechlubna czoldwka

w regionle

Do rozsadnej reorganizacji
wydatkéw na ochrong przeko-
nujq wyniki IT $wiatowego ra-
portuokradziezy whandlude-
talicznym  przygotowanego
przez brylyjski instylut Centre
for Retail Research na zlecenle
Checkpoint Systems. W 20081,
wartoé¢ strat sieci handlowych
w naszym kraju wyniosla 1,1
mld eurof przewyzszyla wynik
2Czech, Wegier, Slowadji, Litwy,

Lotwy I Estoniirazemwzl¢tych.

+Zatrudnlenie

W okresie spowolnieniagospo-
darczego slecl nle mogq soble
wige pozwolié na zwickszenle
skali problemu, bo | bez tego
kradzieze pochlaniajq 1,36 proc.
rocznych przychoddw polskich
sklepdw. Choé strat nie da sig
uniknad, be nawet najlepszy
system mionitoringuorazliczna
grupaochroniarzy niesq wsta-
nie zwycigzyé z ludzkim spry-
tem, to warto zadbad o to, by
kradziezy bylojak najmniej.
Jednymz podstawowych za-
bezpieczenjest zatrudnicnie w
skleple ochrony, - Zatrudnie-
~specjalistycznej  firmy
ochroniarskiej wplywa na ob-
nizenie liczby kradziely wskle-
pie nawet o Bo proc. Oszczed-
nodci z tego tylulu moga za$
siegad, w zaleznodcl od wielko-
4ci sklepu, od kilku do nawet
kilkudzlesigciu tysigcy zlotych
miesigeznie - méwi Tomasz
Slawik, dyrektor ds. sieci han-
dlowychImpel Security Polska.
chRug]ego informacji ochro-
niarze udaremniaja codziennie
od kilku do kilkunastu préb
kradziety w pojedynczym
sklepie, Samiochroniarze mo-
ga jednak nie wystarceyé. -
Najefektywniejszym  sposo-

na obnizenle Eczby mdﬁez%eiw s.k!epie nawet 0 BO proc.

bem zabezpieczenia- sklepu
czy centrum handlowego
przed kradziezq jest jednocze-
sne zalrudnienie wyspecjalizo-
wanych pracownikdw firmy
ochroniarskiej, a dodatkowo
wyposazenie obiektu w syste-
my zabezpieczen technicz-
nych. Wszysikie te systemy mu-
si jednak nadzorowaé czlo-
wiek, awigctechnikajest jedy-
nie uzupelnleniem dzialan pra-
cownika ochrony, nigdy
odwrotnie - wyjaénia Slawik.
Wiele malych sklepdw, ktére
szukaja oszezednosci, wolijed-
nak zainwestowaé w system
monitoringu, a kontrol¢ nad
nim zleci¢ obsludze sklepu
Specjaliscijednak nie polecaja
tegorozwiazania, poniewaz nie
da sl¢ jednoczednie sprzeda-
wadipilnowaé produktéw.

Tymczasem  zatrudnienie
ochrony nie jest bardzo kosz-
towne, Tirma Era, dzalajgca
gléwnie na Slasku, pobiera od
sklepu 10 zI netto za godzing
pracy ochroniarza Dostgpne sa
te réine pakiely laczace np.
syslem monitoringu wideo i
uslugi pracownika albo znizki
przy stworzeniu kilku poste-
runkdéw ochrony.

Beztechnologii anlrusz

Na rynku Istniefe obecnie
mndstworozwigzan, ktéremaja
g;)mbc od};mg!arzom W zapo-

eganiu kradziezom. - Przy
obecnejskali zjawiskaizaawan-
sowanychtechnikach kradziezy,
liczbie klientéw dokonujacych

- zakupdw czy znacznych po-

wierzchniach sprzedaiowych
nie jest mozliwe zapewnienie
skutecznej ochrony wylacznie
dzigki czynnikowi ludzkiemu.

Nowoczesne systemy monito-

ringu, wykrywania préb kra-
dzleiy i informowania ochrony
majqznaczacy wplywnazwick-
szenlejejefektywnosciitymsa:
mym na wyrazne zmniejszenie
strat -mdéwiJacek Kauch,

A wybdr systeméw jest
ogromny. Zabezpieczajy one
produkly zaréwno przed kra-
dziczq preez Klienldw, jak i
przez pracownikéw, Wedlugra-
portu Centre for Relafl Rese-
arch w Polsce powaznym pro-
blemem jest tez bowiem nie-
uczciwa obsluga. Az 36,1 proc.
kradzionych towaréw znika z
potek z powodu zachlannosci
pracownikdw sklepu. Klienci sy
natomiast odpowiedzialni za
39,2 proc. strat. Na obie grupy
trzeba w zwiazku z Lym réwnie
silnie uwazac.

Najpopularniejsze zabezpie-
czenla produkidw to migkkie
elykiety, przyklejane doopako-
wanialubwrzucane np.downe-
trza porimonetkioraz zabezpie-
czenlatwarde. - Nalezadonich
min Klipsy mocowane doubrai
oraz przezroczyste pudetka, w
ktérychzamykane sq plyty DVD
~ wymienia Kauch. - Takie za-
bezpleczeniastanowia powazng
barierg dlazlodziei, ajednocze-
$nie daja uczciwym klientom
swobodg w obcowaniu z pro-
duktami - dodaje.

Mozliwejesttezzabezplecze-

nie towarujuz naetaple produk-  nologii. - Obecnie

cjl, czyli tzw. source lagging.
Dzieh temu, gdy tylko przyje-
dmmdosldepu,moteodmzu

powedrowad na pélki. Zadne
dodatkowe zabiegi nie s3 ko-
nieczne, Etykiete, ktérapoinflor-
mujeoprobiekradziey, moina
wigewszyd wubranie lubwhkleid
wewngtrzuopakowania Mozna
tez winontowaé zabezpieczenie
wpodeszwi ¢ buta. Takie rozwia-
zania powoduja, ze nieuczciwy
Klient nle jest swiadomy, iz pro-
dukt jest chroniony preed kra-
dzieza. Dlatego latwo inoze sle
zlapad wpulapke.
Same zabezpleczenia pro-

duktéwtojednak nie wszystko.

- Wniczym bowlem nie pomoga,

jedli sklep nle zamonluje bra-
mek. Todopiero one informujq
ochrone, ze doszlo do préby
kradziezy. Waimym wsparciemn
w zapobleganiu takim zdarze-
niomjest tez monitoring wideo.

Systemy zyskujq
na infeligenc]l

Nawel te najbardziej popu-
lame systemy stale przechodzy
ewolude. - Wofercie Checkpo-
Int Systems znajduje si¢ za-
awansowany system monitorin-
gu wideo pod nazwa Chee-
kView. Rozwiazanie to pozwala
laceyé obraz wideo z przebie-
giemoperacjiwkasie sklepowej
i odpowiednio sygnalizowaé
podejrzane zdarzenia Mokliwe
jest réwnick przeszukiwanie
nagrail wideo np, po nazwie
produktu lub jego kodzie han-
dlowym - wyjadnia menedier
ds. PR firmy. Réwniez bramki
mogq dzialaé inteligentniej niz
dotychczas. Nowoczesne ante-
ny potrafig odréznié zabezpie-
czony produkt wynoszony ze
sklepu, od tego, ktéry zakuplo-
ny w innym miejscu zostal nie-
prawidlowo  odbezpieczony.
Zaleznle od sytuagji informuja
ochrong odpowiednim sygna-
lem $wietlnym i diwiekowym.

Réwnlez ochroniarze korzy-
staja z coraz cickawszych tech-
corazczesciej
stosowanymrozwijzaniemjest
system kontroli obchoddw Acti-
ve Guard, ktory pozwalaszefo-

wi na obserwacje pracownika
ochrony wczasie rzeczywistym.
Innym rozwigzaniem wspoma-
gajacym ochroniarzy w ich co-
dziennej pracy sq tzw.segwaye,
czyli elektryczne dwukolowe
transportery osobowe, ktére
znacznle zwigkszajamobilnosé
ochroniarzy i skracajj czas ich
reakgji - m6wi Tomasz Stawik.

Jego zdaniem w przyszlosci
systemy antykradziezowe beda
jeszeze bardziej naszpikowane
nowoczesnymi technologiaml.
Niektére z nich beda przypomi-
naéteznane dzi§ z filmowscien-
cefiction. - Mozemy sig zapew-
ne spodziewa¢ wprowadzenia
na masowa skale tak wyrafino-
wanychtechnik jak skanowanie
tgezbwki oka osoby podejrza-
nej, ksztaltu dloni czy systemu
rozpoznawania twarzy - wy-
mienia Slawik.

Co WOLNO OCHRONIA-
rzowi?

Chot pracownik ochrony ma pil-
nowat sklepu przed kradzieza,
to nie moze fego robit w dowol-
ny spostb, Kledy zauwazy
zlodzieja, ma prawo nakazat
mu udanie sie do osobnego po-
mieszczenia. Nie moze jednak
W zaden 5posdb zmusi€ do te-
go ztapanej osoby. Ochronlarz
nie ma bowlem prawa dofykal
zatrzymanego, a wiec viszelkle
szarpaniny lub prbby przeszu-
kanla s3 niedopuszczalne.
Mozna jedynie zaZzadat pokaza
nia zavrartosci kieszen, forby
czy plecaka, ale jesl zlodzie] sig
oplera, revizig przeprowadzit
mote doplero policja.

Srodkl przymusu bezposred-
niego mogq byt zastosowane
przez licencjonowanego pra-
cownika tylko wiedy, gdy
przylapany zloczyfica jest bar-
dzo agresywny | zagraZa Zyciy
fub zdrowiu Innych 0s6b,
Pochwyci zlodziefa moina fez
wiedy, gdy zostal przylapany
na goracym uczynku. :




