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Drogi do nieskazitelnej

czystosci

I

Zainwestowac grue ‘ilion we wtasng,
nowoczesng pralnie, ale zarabia¢ na
obstugiwaniu innych placowek stuzby zdrowia,
czy moze zlecic ustugi pralnicze firmie
zewnetrznej i w ten sposob cigé biezace
wydatki? Na takie pytanie odpowiedzie¢ musza
sobie dyrektorzy szpitali. Co wybrac?

Decydujac sie na konkretna opcje prania bielizny,
poscieli, ubran personelu i chorych nalezy pamietad, ze
pralnia obstugujaca podmioty dziatajace na rynku me-
dycznym musi spetnia¢ odpowiednie, rygorystyczne
wymogi. Jak wykazaly kontrole prowadzone przez po-
wiatowe stacje sanitarno-epidemiologiczne, duza cze$é
pralni wciaz nie oferuje placéwkom stuzby zdrowia
ustug o zadowalajacym standardzie.

Martwe przepisy

Ostatnig ogélnopolska akcje kontrolng Gléwny In-
spektorat Sanitarny przeprowadzil 6 lat temu. Wyni-

ki byly dalekie od ideatu.

— Wigkszost pralni, z ktorych ustug korzystajq placowki
stuzby zdrowia nie jest przystosowanych do prania bielizny
szpitalneg — méwila l1zabela Fengler, éwcezesna dyrektor
Departamentu Higieny Srodowiska Gléwnego Inspek-
toratu Sanitarnego. Gléwny Inspektorat Sanitarny nie
umie okresli¢, jak sytuacja wyglada dzisiaj w skali kra-
ju, bo... nie przeprowadzit kolejnych badan.

Szkoda, bowiem pranie bielizny szpitalnej to skom-
plikowany, obwarowany wieloma regulacjami proces,
od powodzenia ktorego zalezy zdrowie pacjentow.

— Niestety, bardzo czgsto sig zdarza, ze ustugi prania dia
Jednostek stuzby zdvowia wykonujq pralnie, ktove nie spel-
niajg wymogow higienicznych. To efekt braku odpowiednich
zapisow w dokumentacji przetargowej dotyczgcych wyma-
gan, jakie powinna spetnial pralnia. A przeciei niedbal-
STWo moze tu stanowic powazine 2agrozenie dla xdrowia pa-
gentow i persomely — moéwi Jerzy Wieczorek, prezes
Zarzadu Impel — Perfekta Sp. z o.0.

Podstawowa zasada przy praniu dla jednostek shuz-
by zdrowia jest przestrzeganie tzw. bariery higienicz-
nej. Polega ona na zastosowaniu takich rozwiazan
technologicznych i procedur, ktére zapobiegajg wtér-
nemu zabrudzeniu bielizny i ewentualnym zakaze-
niom personelu. Szczegélowe wytyczne zawarte sa
w rozporzadzeniu ministra zdrowia z listopada 2006 r.
w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadaé
pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia
i urzadzenia zakladu opieki zdrowotnej.

W pralni z bariera higieniczna powinny by¢ wy-
dzielone strefy brudna i czysta. W sklad pierwszej
z nich wchodzi¢ powinny pomieszczenia do przyjmo-
wania i skladania brudnej bielizny, sptukiwania pie-
luch, zaladunku bielizny do pralnic, pomieszczenia
sktadowania $rodkéw pioracych, przygotowywania
roztworéw pioracych. W drugiej znajdowal sie po-
winny pomieszczenia do wyladunku bielizny z pralnic,
suszenia, prasowania oraz sterylizacji bielizny nowo-
rodkéw i dzieci mtodszych, mycia i dezynfekeji woz-
kéw, sktadowania materiatéw wypranych i zdezynfe-
kowanych, naprawy bielizny, wydawania, obstugi
administracyjnej i zaplecza socjalnego. W §ciane dzie-
laca pralnie na dwie strefy wmontowane musza by¢
urzadzenia pralnicze z oddzielnymi otworami do zata-
dowania i roztadowania, odpowiednio w obszarze czy-
stym i brudnym.
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Wedhig przepiséw pralnia powinna by¢ zlokalizo-
wana w wydzielonym budynku lub wspélnym z kuch-
nia, polaczonym przejéciem krytym lub tunelem pod-
ziemnym z zespolem gléwnym szpitala oraz
oddziatami mieszczacymi sie w wydzielonych pawilo-
nach. Dopuszcza sie pralnie zlokalizowang w budynku
gléwnym szpitala, pod warunkiem zapewnienia bez-
kolizyjnej obstugi technicznej zwiazanej z ta technolo-
gia. W pralni musi znajdowac¢ sie dzial mycia i dezyn-
fekcji pojemnikéw i wézkéw do transportu brudnej
bielizny.

Delikatne plastry miodu

Lista wymagaf jest wyjatkowo dluga. Czy warto
zatem inwestowaé w budowe lub modernizacje pralni
przyszpitalnej?

— Aby pralnia byla ekonomicznie oplacalna, powin-
na by¢ moliwie maksymalnie zantomatyzowana, gdyz
koszry personelu to najwicksza cxgst cemy. Musi tez miec od-
powiednie mozliwosci prania i w pelni je wykorzystywac.

1) Jezeli szpital bedzie dysponowat

nowoczesng pralnig i bedzie
Swiadczyt ustugi dla sgsiednich
szpitali, to na pewno nie straci )

Zatem jezeli szpital bedzie dysponowat nowoczesng pratnig
1 bedzie swiadczyt ustugi dia sqsiednich szpitali, to na pew-
no nie straci — uwaza Wtodzimierz Kokociniski, prezes
firmy Unitechnika SA, ekspert branzy pralniczej. — Je-
zeli natomiast bgdzie to mata, prawidlowo wyposazo-
na pralnia przy szpitalu, to koszty prania wyliczane porow-
nawezo jako cena jednego kilograma prania bedg zawsze
wyzsze — nickiedy nawer o 100 proc. — dodaje.

Przyktadem doskonale funkcjonujacej przy placéw-
ce zdrowotnej jest Pralnia Akademicka, bedaca czescia
szpitala Akademii Medycznej w Gdansku. Moze sie
ona poszczyci¢ wdrozeniem systemu zarzadzania jako-
$cig ISO 9001 : 2000, a takze stosowaniem w proce-
sie prania 100-procentowej bariery higienicznej. Ob-
stuguje nie tylko gdanski szpital, ale takze pozyskuje
zamoéwienia z zewnatrz, w tym takze z innych placé-
wek stuzby zdrowia. Ushugi komercyjne dla szpitali,
hoteli i przychodni $wiadczy tez np. pralnia zakltado-
wa Spegjalistycznego Szpitala Zachodniego w Grodzi-
sku Mazowieckim.

— Charakterystyczne dla rynku jest to, ze im dalef
na wschdd, tym wigksza jest przewaga tradycyjnego modelu
pralni prayszpitalnych — mbéwi Whodzimierz Kokociski.

Wybierajac sprzet dla pralni szpitalnej nalezy kie-
rowal sie przede wszystkim jego jakoscia i ulatwio-
nym dostepemn do serwisu technicznego. Przestroga
moze tu by¢ problem w Szpitalu Specjalistycznym
im. J. Sniadeckiego w Nowym Saczu. W polowie ze-
szlego roku zepsul sie tam silnik jednej pralnicy.
W kraju nikt jednak nie chcial podjaé sie naprawy
sprzetu, ktéry od dawna nie jest juz produkowany.
Jedyna oferta wplyneta z... Holandii. Jednak ce-
na — 100 tys. zt — byta zdecydowanie za wysoka. Szpi-
tal ostatecznie znalazl mechanika, ktéry naprawit
sprzet za 20 tys. zlotych. Dla poréwnania — pranie
poscieli i bielizny szpitalnej na potrzeby malego szpi-
tala to ok. 100 tys. 2zl rocznie.

Przykladem kompleksowego rozwiazania dla szpi-
tali sg pralnice firmy Miele w op¢ji umozliwiajacej od-
dzielanie rzeczy czystych od brudnych, z zastosowa-
niem techniki przetadunku oraz wyposazone
w specjalnie w tym celu wykonane pakiety progra-
moéw, tacznie z programami dezynfekujacymi.

— Zaletami naszych maszyn pralniczych jest ich duza
ladownost, osiqgajqca 32 kg, konstrukcja umoiliwiajqca
05ZCRgdnosE miejsca mawer Przy ustawieniu 5zeregowym,
prosty i bezpieczny dobor programow dzigki dowolnie pro-
gramowanemu sterowaniu Profitronic — moéwi Monika
Mamrot z firmy Miele. — Opgjonalne podgrzewanie elek-
tryczne lub parowe gwarantujq doskonaly i ekonomiczng
Ppielggnacie thanin niemal w kazidej ilosei — dodaje Moni-
ka Mamrot.

Na stronie zarezerwowanej dla rzeczy czystych wy-
posazenie systemowe Miele uzupelnione moze by¢
o dodatkowe urzadzenia do pielegnagji tkanin — pral-
nice, suszarke, magiel nieckowy. Pod wzgledem wy-
dajnosci i ekonomicznosci urzadzenia sg do siebie per-
fekcyjnie dopasowane i maja wszystkie zalety techniki
przemystowej Miele.

Najnowszym produktem niemieckiej firmy jest
maszyna pralnicza PW 6163 o objetoéci do 16 kg. Po-
za wspomnianym systemem Profitronic, zastosowano
w niej opatentowany przez Miele system HoneyComb
Drum. To spegjalny system budowy bebna pralnicy,
ktory niemalze w 100 proc. eliminuje zagrozenie
uszkodzenia pranych tkanin.

— Argumentem za pralnig przyszpitalng sq wzgledy bez-
pieczertstwa bakteriologicznego — a wige wigksza mozliwost
bexposredniego nadzoru i kontroli zarowno personelu, jak
i pranych tekstyliow. Wynika to z braku w naszym kraju
zarowno preepisow, jak i tradycji, kiora zobowigzywataby
Swiadczaeych ustugi pralnicze do uzyskiwania lub posiada-
nia certyfikatow gwaraniujqcych jakost ustug wykonywa-
nych dla zakladow opicki zdrowotnych — moéwi Whodzi-
mierz Kokociniski.
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Co daje outsourcing?

Wiekszos¢ dyrekeji placéwek stuzby zdrowia decy-
duje sie jednak na outsourcing ustug pralniczych.

— Wedtug moich szacunkow, ponad 70 proc. szpitali ko-
rzysta z ustug zewngtrznych, w tym sq vownies migdzyszpi-
talnych — méwi Whodzimierz Kokocifiski.

Jakie korzy$ci daje zlecanie ustug pralniczych fir-
mom zewnetrznym?

— Najwigkszq jest ocxywiscie 1o, Ze pienigdze, ktore poten-
cjalnie przeznaczone bylyby na modernizacje praini, zakup
lub odnowienie parku maszynowego oraz inne wigzane % tym
wydatki zo5tajq w kasie szpitale — podkresla Jerzy Wie-
czorek. — Dodatkowo, w zaleinosti od rodzaju posiadanego
Sprzgin, jego stan, ilosti prania, Srednie oszczednosei na 1 kg
pramia, przy zlecanin ustugi pralni zewngtrznej, siggajq
od 1,5 z8do 2,5 z¢ — dodaje, zastrzegajac jednoczesnie, ze
oszczednodci wynikajace z outsourcingu w tej dziedzi-
nie, szacowane na ok. 20 proc., moga by¢ duzo wyzsze:

— Te 20 proc. to nie tylko vealna liczba, ale w wielu
preypadkach oszczgdnosti mogg byé znacznie wyzisze. Zda-
rzalo sig, Ze po przekazaniu do realizacji ustugi pralni ze-
wngtrznej, deklarowana przez szpital ilos¢ prania byla niz-
s2a od ilosci faktycznej nawer o 35 proc. W iakich
Ytuacjach wyliczone koszty utrzymania pralni szpitalne
w stosunku do 1 kg prania bywaly zanizone, a wige bledne
— méwi Jerzy Wieczorek.
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Likwidujac pralnie dyrekcja zyskuje tez przestrzen,
kt6ra moze zaadaptowac do celéw leczniczych lub wy-
najal. Szpitale nie musza juz takze bra¢ na siebie od-
powiedzialno$ci za nieprawidtowe wypranie bielizny,
co wiaze sie z karami grzywny, mandatami, a nawet
mozliwoscia zamkniecia pralni.

Korzyscia, ktéra czesto wskazuja dyrektorzy szpi-
tali, jest mozliwo$¢ prostszego zarzadzania zasobami
bielizny szpitalnej. Firmy pralnicze oferuja bowiem
odbiér zabrudzonej i przywdz czystej bielizny
w ustalonym przez placéwke stuzby zdrowia rytmie.
Poza tym w miare potrzeb firma zewnetrzna moze
podjaé sie kontroli stanu jakosci bielizny i przepro-
wadzi¢ jej niezbedne naprawy lub wymiane. Zarza-
dzajacy szpitalem nie musza sie juz takze martwié
awariami technicznymi sprzetu pralniczego. To
— obok kosztéw — takze dezorganizacja pracy.
Wspétpracujac z firma zewnetrzna mozna liczyd
takze na znizki na oferowane przez nig dodatkowe
produkty.

— Oprocz ustug pratlniczych nasza firma oferuje wynajem
odziezy ochronnej dla pracownikow, poscieli sxpitalnej, bie-
lizny dla pacjenta i odziezy operacyjnej. Dodatkowo wyko-
nujemy drobne naprawy krawieckie i znakowanie — moéwi

Jerzy Wieczorek.
Adam Majewski
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