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Leczenie daje zarohiC

Im wieksze zamieszanie i chaos
panuja w publicznej stuzbie zdro-
wia, tym wiecej pacjentéw przy-
bywa prywatnym przychodniom
i klinikom. Firmy oferujace coraz
petniejszy wachlarz ustug me-
dycznych maja sie dobrze i w tym
roku liczg znowu na pomnozenie

zyskow.

youtsourcowanie cze$ci opieki medycznej moze
tylko wyj$¢ na zdrowie. Prywatne przychodnie
i szpitale s3 nowoczesniejsze, lepiej zarzadzane,
obstuga w nich jest milsza, a pracownicy zarabiaja
lepiej. O tym, ze to stuszny kierunek, przekonuja
réwniez sondaze. Wedlug badai ING Banku Slaskiego (ogto-
szonych na poczatku stycznia) ponad 54% z 23 tys. ankieto-
wanych akceptuje czesciowa platnos¢ za ustugi medyczne.
Czes¢ respondentéw juz korzysta z prywatnych centréw me-
dycznych. Podobnie wypadt sondaz GfK, wedtug ktérego ok.
47% Polakow wykupitoby planowane przez rzad prywatne
ubezpieczenie zdrowotne. Nie dziwi zatem, ze w tak sprzy-
jajacym klimacie firmy $wiadczace prywatne ustugi medycz-
ne juz wyprzedzily rzadowe pomysly.

- Gdyby w publicznej stuzbie zdrowia bylo dobrze, wtedy
my nie mieliby$my zajecia — méwi wprost Mirostaw Zuk, wi-
ceprezes PROMEDIS - spotki nalezacej do grupy Impel. Fir-
ma, dzialajaca od 8 lat, nastawiona jest przede wszystkim na
klientow korporacyjnych. Z sieci jej placowek medycznych
w duzych miastach korzysta 520 firm.

Inaczej ocenia sytuacje Bartosz Maciejewski, rzecznik jed-
nej z najwiekszych prywatnych firm medycznych - Medico-
ver. — W moim odczuciu, zla sytuacja w publicznej stuzbie
zdrowia nie ma kluczowego wplywu na rozw¢j rynku pry-
watnych ustug medycznych — uwaza. — Obecnie zdecydowa-
na wiekszo§¢ naszych klientéw to korporacje i firmy, ktére
wykupuja abonamenty dla pracownikéw. Na tym segmencie
koncentrowaliSmy si¢ przez ostatnie 14 lat. Oczywiscie ry-
nek indywidualnych klientéow ma wielki potencjal, a Medi-
cover zamierza by¢ na nim aktywnym graczem — dodaje Bar-
tosz Maciejewski.

Liderzy rynku prywatnej opieki medycznej zwracaja sie tez
w strone mniejszych klientow. — Opieka medyczna w ostat-
nich latach stala sie jednym z podstawowych elementéw mo-
tywacyjnych. Wykorzystuja go juz nie tylko miedzynarodowe
korporacje i duze przedsiebiorstwa, coraz czesciej z naszych
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ustug korzystaja takze male firmy. Dzigki temu, prywatne fir-
my medyczne takie jak nasza rozwijaja si¢ bardzo dynamicz-
nie — méwi Anna Rulkiewicz-Kaczyniska, prezes Lux-Medu
i Medycyny Rodzinne;.

Zyski rosng

Obecnie szacuje sig, ze z prywatnej stuzby zdrowia korzy-
sta ponad 1,5 mln obywateli. Opieke lekarska tej niemalej
rzeszy zapewnia blisko 200 prywatnych szpitali, a najwiek-
sze firmy oferujace ustugi medyczne licza swoich klientow
juz w dziesiatkach, a nawet setkach tysiecy (Lux-Med na
koniec 2007 r. w ramach pakietéw medycznych sprawowal
opieke nad 240 tys. pacjentéw, Medicover mial ich okoto
235 1ys.).

Dobrg koniunkture potwierdzaja wyniki finansowe
za 2007 r., ktérymi pochwalily sie niektére firmy z bran-
zy. Centrum Medyczne Lim osiagnelo przychody wyzsze
0 30 mln zl. Medicover nie oglosil jeszcze wynikow, ale z nie-
oficjalnych informacji wynika, ze zanotowal ok. 30-procen-
towy wzrost w poréwnaniu do 2006 r., kiedy osiagnal 202
min z} przychodow.

- Rynek abonamentéw medycznych zaczyna sie kon-
solidowa¢, ale mimo to wcigz daje dobre perspektywy.
Od dwoch lat obserwujemy na nim wzrost rzedu 20-30%
rocznie. W ubieglym roku zwiekszylismy sprzedaz o 40%
i liczymy, Ze w tym osiggniemy podobny wynik, mimo co-
raz ostrzejszej konkurencji — szacuje Mirostaw Zuk z Pro-
medis.

W takiej sytuacji nie dziwig kosztowne inwestycje, na
ktore decyduja sie najsilniejsze firmy z branzy. Skoro ry-
nek ustug medycznych finansowanych z prywatnej kieszeni
(m.in. abonamenty medyczne, ustugi Swiadczone przez pry-
watne gabinety i przychodnie specjalistyczne) wart jest ok.
15 mld zl, to warto rozwija¢ swéj potencjal. Tym bardziej
ze, zdaniem ekspertéow, przychody lideréw w tym roku
przekrocza magiczny pulap 1 mld zl! Pacjenci tez skorzysta-
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Tak bedzie wygladat szpital, ktéry Medicover buduje w Wilanowie

ja, bo zyskaja wiecej mozliwosci. Tym samym odcigza pu-
bliczne jednostki, ktore czgsto nie sg w stanie zapewnic¢ pa-
cjentom szybkiego dostepu do leczenia.

Prywatne szpitale

Najbardziej spektakularnymi przedsiewzi¢ciami sa budo-
wy prywatnych szpitali. Dla Medicover celem strategicznym
jest prywatne szpitalnictwo. Spotka zainwestowala juz 40 mln
euro w budowe wieloprofilowego szpitala na 180 ozek. Obiekt
w Wilanowie jest juz wykoficzany wewnatrz. Otwarcie szpitala
Medicover przewiduje w I kwartale 2009 r. Firma zaklada tez
budowanie sieci poza najwiekszymi miastami. Na poczatku te-
go roku spotka otworzyla placowke w Lublinie i — jak twierdzi
Maciejewski — miasta tej wielkosci to kolejny kierunek rozwoju.
Dodajmy do tego jeszcze zamiar otwarcia 10 zupetnie nowych
placowek — m.in. w Warszawie, Wroclawiu, Poznaniu i Lodzi.

Lux-Med tez bedzie budowat szpital, ma juz nawet zaak-
ceptowany projekt. — Bedzie to szpital wieloprofilowy na ok.
120 16zek, doskonale zlokalizowany w Warszawie na grani-
cy Mokotowa i Ochoty - zapowiada Rulkiewicz-Kaczynska.
W 2008 r. Lux-Med zamierza ponadto otworzy¢ 8-9 nowych
placowek — m.in.: w Warszawie, Gdyni, Krakowie, Wrocla-
wiu. Lux-Med wchodzi réwniez do miast sredniej wielkosci.
W najblizszych miesiagcach otworzy klinike w Bydgoszczy,
potem — placowke w Opolu, a na poczatku 2009 r. klinike
w Olsztynie i nowe poradnie w Lublinie i Toruniu.

Mniejsi gracze jak Promedis, ktéry ma pod swoimi skrzy-
dtami 65 tys. pacjentéw, tez zamierzaja rozwijac siec.

— W marcu otwieramy placowke w Gdansku. W III kwar-
tale uruchomimy nowe centrum medyczne na Mokotowie

Mato wydajemy na sh

W USA, jednym z najbogatszych krajow Swiata,
jest 47 min oséb bez ubezpieczenia zdrowotne-
go, co gorsza, jest to trend wzrastajacy. Jednoczesnie
w Stanach wydaje sie 17% PKB(!) na opieke zdrowotna.
W gospodarce swiatowej firmy, ktére w pakiecie umo-
wy o prace oferujg ubezpieczenie zdrowotne, ze wzgle-
du na konkurencje ograniczajg taka praktyke. Szacuje
sie, ze w cenie samochodéw produkowanych przez Ge-
neral Motors ok. 1500 dolaréw to koszty ubezpieczenia
zdrowotnego pracownikéw. Dla poréwnania, wydatki
na stuzbe zdrowia w Polsce sg bardzo niskie. To ok. 4%.
PKB (razem z prywatnymi to 6,2%). Daje to 558 do-
laréw na mieszkanca. To mato nawet w poréwnaniu
z naszymi sgsiadami — na Stowacji na stuzbe zdrowia
wydaje sie 649 dolaréw na osobe, na Wegrzech — 787
dolaréw, a w Czechach — 972 dolary.

w Warszawie, a na poczatku 2009 r. otworzymy oddzial w Lo-
dzi — wylicza Mirostaw Zuk. O klientéw Promedis walczy ceng
i dostepnoscia dla pacjentow. Srednia miesieczna cena pakietu
oferowanego przez spotke w ubieglym roku wynosita 35,50 zl.
Spotka podchodzi elastycznie do klientow i dba rowniez o to,
by nie musieli dlugo czeka¢ na wizyte. — W Warszawie zdarza
sie juz, ze do prywatnego lekarza trzeba czeka¢ dwa, trzy tygo-
dnie. My w ramach gwarancji dostepnosci zapewniamy wizy-
te w ciggu 5 dni. A jesli do niej nie dojdzie, pacjent ma prawo
p6is¢ do dowolnego lekarza i przedstawi¢ nam rachunek, a my
zwracamy pieniadze — tlumaczy Zuk.

Przysztos¢ w ubezpieczeniach

Prywatne firmy medyczne swojg przyszlos¢ wiaza jednak
przede wszystkim ze zmianami, ktore powinny nastapi¢ w ogol-
nokrajowym systemie opieki zdrowotnej. — Bez stosownych
decyzji i ich konsekwentnej realizacji, sektor publicznej opieki
zdrowotnej bedzie stale borykal si¢ z problemami — uwaza Anna
Rulkiewicz-Kaczyniska. Jej zdaniem, by system ochrony zdro-
wia funkcjonowal prawidlowo, zaréwno prywatne, jak i publicz-
ne placowki powinny wzajemnie sie uzupelnia¢. — Do rozwoju
publicznej stuzby zdrowia potrzebne sa rozwiazania systemowe,
m.in. wprowadzenie koszyka gwarantowanych $wiadczen me-
dycznych, co powinno wigza¢ sie z rozwojem prywatnych ubez-
pieczen zdrowotnych dla oséb indywidualnych. Jednoczesnie
wazne byloby wljczenie w nowy system tzw. pracowniczych
programéw zdrowotnych opartych na pakietowej opiece swiad-
czonej przez firmy takie jak Lux-Med — wyjasnia.

Wedtug Mirostawa Zuka, przysztos¢ branzy zalezy od tego,
czy oprocz NFZ pojawi sie drugi platnik ustug medycznych.
— Dla nas idealng sytuacja byloby pojawienie sie towarzystw
ubezpieczeniowych, w ktorych ludzie mogliby kupowa¢ pakiet
okreslonych ustug medycznych. Z naszych szacunkéw wynika,
ze miesiecznie skladka zapewniajgca dostep do leczenia wcale
nie musiataby by¢ wysoka. Oczywiscie, pod warunkiem, ze z me-
dycznych polis skorzystaloby kilka milionéw ludzi. Wtedy dla
obywatela bylby to wydatek 10-15 zt miesiecznie — ocenia.

Medicover juz zaczal oferowa¢ indywidualne polisy zdro-
wotne. W pazdzierniku ubiegtego roku Medicover For-
sikrings wzbogacil portfel produktowy grupy Medicover
w Polsce o ubezpieczenia, w ktérych pacjent wybiera opcje. —
Ten model ubezpieczeniowy jest szyty na miare indywidual-
nego klienta, uwzglednia jego stan zdrowia, wiek oraz kondy-
cje. Takie zindywidualizowane podejécie sprawia, ze produkt
mozna naby¢ na atrakcyjnych warunkach — wyjasnia Bartosz
Maciejewski. Spotka, ktora ma obecnie okolo 5 tys. pacjen-
tow niekorporacyjnych, chce w ciagu 5 lat sprzeda¢ ubezpie-
czenia zdrowotne 100 tys. klientoéw indywidualnych.

Bartosz Wawryszuk
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