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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

* partner roku:
LOTOS

» bankowos¢ internetowa:
INTELIGO

« ochrona mienia;
IMPEL

* towarzystwo funduszy
inwestycyjnych:
SEB TFI

* CSR:
JERONIMO MARTINS

* budowa infrastruktury:
DOLNOSLASKIE SUROWCE SKALNE

« telekomunikacja:
NETIA

e auto:
SUBARU

* deweloper:
PARKRIDGE

* deweloper:
RE PROJECT DEVELOPMENT

« dom maklerski
DM BZ WBK

* bankowos¢ transakcyjna:
BPH

* ubezpieczenia komunikacyjne:
CU DIRECT

* ubezpieczenia majatkowe:
GENERALI

* ubezpieczenia na zycie:
TU SKOK ZYCIE

* fundusze emerytalne:
PTE POLSAT

* agencja reklamowa:
ALBEDO MARKETING

* informatyka:
SAS INSTITUTE

 wykonawca budowlany:
WARBUD

« agencja PR:
EURO RSCG SENSORS

* broker ubezpieczeniowy:
APRIL 0GB

* operator satelitarny:
EUTELSAT

* leasing:
RAIFFEISEN LEASING

* bank:
BGZ
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NAGRODA DLA IMPEL SECURITY POLSKA
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tukasz Pucilowski
prezeszarzau
IMPEL SECURITY POLSKA

Standardy obstugi klienta sa naszym
priorytetem

Jakie znaczenie ma dla Pana i firmy Impel Security Polska zdobycie
Nagrody Najlepszego Partnera w Biznesie?

Nagrody przyznawane na podstawie opinii przedsiebiorcéw sg dla
nasz szczegdlnie cenne. Cieszymy sie, ze ustugi oferowane przez
naszg firme zyskaty uznanie. Potwierdza to zasadno$¢ kierunku
rozwoju firmy zmierzajgcego do systematycznego podnoszenia
jakosci obstugi, dzieki czemu coraz lepiej spetniamy oczekiwania
klientéw. Nagroda bedzie tez z pewnos$cig dla pracownikéw
Impel Security Polska ogromng motywacja — zobaczg, ze ich
wysitki zostaty dostrzezone i docenione.

Firma odniosta sukces. Co miato na niego najwiekszy wptyw?
Skupilismy sie bardzo mocno na usystematyzowaniu oferowanych

produktéw, dzieki czemu powstaty cztery linie produktowe:
fizyczna ochrona mienia (FOM), monitoring (MON) oraz
techniczna ochrona i cash handling.

Od dwdch lat realizujemy projekt ,Standard Obstugi Klienta”.
Szkolimy naszych pracownikéw w zakresie kontaktéw
z klientami, uczymy asertywnosci, dbatosci o wyglad oraz
uswiadamiamy jak bardzo kultura osobista wptywa na relacje.
Chcemy, aby rzetelnie i odpowiedzialnie realizowali usfuge.
Standardy obsfugi i inwestowanie w rozwd¢j pracownikow
oznaczajg zupetnie nowe podejScie w branzy ochrony.
Do tej pory firmy rywalizowaty prawie wytgcznie ceng. My
postanowilismy péj$¢ o krok dalej.

Dzi$ mozemy powiedzie¢, ze byfa to trafna decyzja. Nasze
wysitki juz przynoszg efekty w postaci coraz wyzszej jakosci
Swiadczonej ustugi. Zauwazajg i doceniajg to nasi klienci.
JesteSmy uznawani za wiarygodnego i solidnego partnera, ktéry
wywigzuje sie ze zobowigzan i dotrzymuje obietnic.
Inwestowanie w kadre i podnoszenie jakosci pracy doceniajg
réwniez sami pracownicy. Dzieki temu tatwiej nam jest budowac
ich lojalnos¢ i pozyskiwaé nowych. Staramy sie wykorzystywac
wszystkie mozliwe zrédta m.in. poprzez $rodki z funduszu
socjalnego, jak réwniez tworzy¢ nowe rozwigzania poprzez
szkolenia czy imprezy integracyjne.

Jednoczes$nietez podejmujemy wysitki zmierzajace doedukowania
naszych klientéw, aby uswiadamia¢ im, ze wysoka jako$¢ ustugi
ochrony jest $cisle powigzana z wyzszg cena.

Cieszy nas fakt, ze coraz wiecej klientow zdaje sobie z tego sprawe.
/miana podej$cia daje impuls do rozwijania i doskonalenia ustugi.
Jakie sa najblizsze plany Impel Security Polska?

Bedziemy kontynuowac¢ projekt standardéw obstugi klienta
i podnosi¢ jako$¢ realizowanych ustug. Rozwijamy nasze linie
produktowe, szczegdlnie ustuge wysokospecjalistyczng, jaka jest
techniczna ochrona mienia. Chcemy umacniac pozycje i pozyskiwac
nowe kontrakty, a takze rozwija¢ naszg spotke na Wyspach
Brytyjskich — Impel UK Ltd. Mamy nadzieje, ze zblizajacy sie rok
2009 umocni naszg pozycje w branzy ochrony.

IMPEL SECURITY POLSKA wchodzi w sktad Grupy Impel,
najwiekszej firmy outsourcingowe] w Polsce. Impel Security
Polska jest wiodacg spotkg w Grupie Ochrona — integruje
i zarzadza ustugami security m.in. ochrony fizycznej, monitoringu,
ochrony technicznej, cash processingu, ochrony imprez
masowych. Firma posiada 26 placéwek na terenie cate] Polski.
Zatrudnia okofo 16 tys. oséb. Swiadczy ustugi na rzecz 5500
klientéw instytucjonalnych i indywidualnych, chroni ponad
6600 obiektdéw. Posiada wiele certyfikatéw — ISO 9001:2000,
AQAP 2120:2006, PN-N 18001, OHSAS 18001. Impel Security
Polska uhonorowana zostata nagrodag ,Laur Klienta 2005
i 2007". W rankingu BOOK of LISTS 2008, w kategorii ,agencje
ochrony” spotka zajeta drugg pozycje.
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