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Ustuga kadrowo-ptacowa

nabiera znaczenia

Ustuga kadrowo-ptacowa jest jeszcze mato
popularng forma outsourcingu w Polsce. Bardzo
czesto outsourcing HR rozumiany jest jako tzw.
miekki HR, czyli ustugi doradztwa personalnego,
tj.: selekcja i rekrutacja, badania, szkolenia, a takze
ustugi agencji pracy tymczasowej.

Grzegorz Tyszka — Ostatnio
coraz bardziej kojarzony i do-
ceniany przez przedsigbiorcw
jest tzw. twardy HR. W ra-
mach tego obszaru mieszcza
si¢ ustugi kadrowo-placowe,
zwane réwniez payrollem.
Dynamiczny rozwdj gospo-
darczy Polski, a co si¢ z tym
wigze, ograniczony dostep do
bazy specjalistéw oraz obecna
sytuacja ekonomiczna wielu
krajéw UE, zmuszaja do ogra-
niczania kosztéw w firmach.

Inne rozwiazania

Powoduje to poszukiwanie
przez management spélek
innych rozwigzaii w obsza-
rze kadrowo-placowym.
Sytuacja ta pozwolita spoj-
rze¢ na outsourcing ka-
drowo-placowy w aspekcie
korzysci, jakie firmy moga
osiggna¢. Ten rodzaj outsou-
rcingu HR mozna zdefinio-
wac dzisiaj jako powierzenie
zewnetrznemu partnerowi
odpowiedzialnosci za czes¢
proceséw zarzadzania zaso-
bami ludzkimi.

Utrzymanie systemu

W ramach outsourcingu ka-
drowo-placowego miesci si¢
nie tylko sama obshuga pla-
cowa i prowadzenie do-
kumentacji kadrowej oraz
obstuga uméw cywilnopraw-
nych, ale takze utrzymanie
systemu informatycznego,
wspdtpraca w aspekcie prawa
pracy z kancelariami praw-

~ nymi, wsparcie klienta w kon-

takcie z ZUS, a w przypadku
firm zatrudniajacych osoby
niepelnosprawne z PFRON.
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Bledna interpretacja

Istotnym aspektem decyzji
o wydzieleniu i przekazaniu
tej czgéci dzialalnosci przed-
sicbiorstwa na zewnatrz jest
systematyczny monitoring
zmian w przepisach prawa
pracy, ubezpieczenn spo-
fecznych i zdrowotnych ze
strony profesjonalnej firmy
zewngtrznej. Umozliwia to
uniknigcie blednej interpre-
tacji prawa, a takze ograni-
czenie wydatkéw zwiazanych
z przystosowaniem firmy do
funkcjonowania w nowych
realiach prawnych. Niezwy-
kle istotnym elementem czg-
sto dzisiaj dostrzeganym jest
réwniez fakt, ze outsourcer
zapewnia catkowita pouf-
no$¢ przekazywanych infor-
macji (wynagrodzeri).

Wi znaczenie
Zainteresowanie  obsza-
rem payrollu nie doréw-
nuje najpopularniejszemu
dzi§ obszarowi outsourcingu
IT czy czgsto powierza-
nym zewngtrznemu partne-
rowi, zwlaszcza przez MSP
ustugom ksiegowym. Jed-
nak wigkszo$¢ specjalistéw
z zakresu Business Processing
Outsourcing (BPO), twier-
dzi zgodnie, ze od ok. dwéch
lat, ustuga kadrowo-placowa
stopniowo zaczyna nabieraé
coraz wigkszego znaczenia.

Optymalizacja kosztéw

Osoby zarzadzajace czgdciej
postrzegaja t¢ ushuge jako me-
tod¢ optymalizacji kosztéw
i polepszenia jakosci ushug.
Z dotychczasowych do$wiad-

czelt wynika, Ze outsourcing
kadrowo-placowy umozliwia
redukcje wydatkéw od 10 na-
wet do 40 proc., w stosunku
do calosciowych kosztéw
utrzymania dzialéw kadrowo-
placowych w firmie. Wlicza
si¢ W to réwniez wspierajace
je systemy informatyczne.

Wigksze zainteresowanie

Jednoznacznie mozna wska-
zaé, ze ten rodzaj outso-
urcingu w Polsce zaczyna
cieszy¢ sie coraz wigkszym
zainteresowaniem, nie tylko
duzych korporagji, ale tez
w sektorze MSP, ktére moga
dzieki temu skupié¢ sie na
rozwoju whasnej dziatalnosci.
Outsourcing kadrowo-pla-
cowy jest na polskim rynku
stosunkowo nowym zjawi-
skiem, z ktérego nie korzysta
jeszcze zbyt wiele przedsie-
biorstw. Jednak ze wzgledu
na wymierne korzysci przy-
nosza one przedsicbiorstwu
w postaci zoptymalizowanych
kosztéw pracy i obshugi po-
zwalajacej na zamiang kosz-
téw stalych przedsi¢biorstwa
na zmienne, dopasowane do
struktury i dynamiki rozwoju
kazdej firmy, zainteresowanie
tymi ushugami bedzie stop-

niowo rosnac.

Bedzie lepiej

W Polsce juz ponad 94 proc.
wszystkich firm zleca na ze-
wnatrz co najmniej jeden
rodzaj swojej dzialalnosci.
Najczgséciej sg to ushugi
ochrony mienia, porzad-
kowo-czystosciowe, IT czy
ksiegowe. Jestem jednak
przekonany, 7e w trakcie ko-
lejnych paru lat outsourcing
kadrowo-placowy zajmie
wiréd nich istotne miejsce.
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