Wynajem 1 serwis odziezy
— optymalizacja kosztow

Wywiad z Maciejem Kronenberg,

Dyrektorem Handlowym Impel Delivery, na temat ustugi rentalu odziezy

— Czym jest rental odziezy?

— Jest to ustuga polegajaca na wynajmowaniu odziezy pracowniczej i ro-
boczej firmie dla zatrudnianych przez nig pracownikow. W sktad ustugi ren-
talu wchodzi dobor odziezy zgodnej z wymogami Klienta oraz specyfika
branzy, dopasowanie jej do rozmiarow uzytkownikdw, a takze regularne
jej serwisowanie polegajace na praniu, naprawie i dostarczaniu Klientowi
zgodnie z ustalong czestotliwoscia.

— Jak wyglada wspélpraca z firma zewng¢trzng realizujaca usluge
rentalu?

— Wszystko zaczyna si¢ od audytu w obiekcie Klienta. Dzigki temu pozna-
jemy potrzeby oraz wymagania w zakresie ochrony pracownikow i fatwiej
nam dostosowac ustuge do specyfiki zakiadu, a takze oczekiwan estetycz-
nych Klienta. Nast¢pnie prowadzimy pomiary pracownikow w celu indywi-
dualnego dopasowania odziezy. Warto zaznaczy¢, ze kazda sztuka odziezy
otrzymuje swoj indywidualny kod kreskowy, co bardzo usprawnia caly pro-
ces i pozwala doktadnie okresli¢, na ktdrym etapie realizacji ustugi odziez
sie znajduje — czy jest u Klienta, w pralni, czy naprawie. Eliminuje to row-
niez pomytki w przyporzadkowaniu odziezy do danej osoby. Posiadamy in-
formacje, ile razy dany ubior byt prany i kiedy ostatni raz miafo to miejsce.
Takg informacj¢ nasz Klient moze réwniez w kazdej chwili otrzymac. Gdy
okreslone zostang juz potrzeby, rozpoczyna si¢ proces realizacji ustugi pole-
gajacy na systematycznym serwisie odziezy — odbiorze brudnej i przywoze-
niu czystej, praniu, naprawie lub wymianie. Priorytetowa sprawa jest dla nas
dostarczenie odziezy Klientom na czas, w odpowiedniej iloSci.

— Dlaczego tak wazna jest specyfika branzy w tej usiudze?

— Specyfika branzy Scisle okresla sposob realizacji ustugi oraz wymaga-
nia, jakie musimy spetni¢. Na przykiad w branzy spozywczej odziez musi
by¢ codziennie wymieniana na czysta, w zwiazku z czym istnieje koniecz-
nos$¢ posiadania przez pracownikdw wickszej ilosci kompletdw odziezy.
Zgodnie z wymaganiami systemu HCCP, w zaktadzie produkujacym zyw-
no$¢ powinny funkcjonowac osobne szafki na czysta i brudng odziez. Zuzy-
ta odziez jest przez nas odbierana od Klienta Srednio dwa razy w tygodniu,
a w jej miejsce dostarczana czysta. Czgscig sktadowa ustugi rentalu jest wy-
najem szafek na czysta i brudng odziez, ktore na zyczenie Klienta mozemy
rowniez dostarczac.

— Co zyskuje firma np. spozywcza, decydujac si¢ na usluge rentalu
odziezy?

— Przede wszystkim pewno$¢, ze odziez jest bezpieczna zarowno dla uzyt-
kownika, jak i zywnosci i spetnia wymogi zawarte w przepisach KP i BHP.
Ustuga rentalu to komfort dla Klienta, poniewaz firma zewngtrzna zapew-
nia pracownikom codziennie czysta i estetyczng odziez. Klient nie musi wiec
ponosi¢ kosztow zakupu odziezy oraz zatrudnienia pracownikdw zaanga-
zowanych w proces zarzadzania odziezg i prowadzenia gospodarki maga-
zynowej. Dzigki odpowiednio dobranej i ujednoliconej odziezy firma kreuje
jednoczesnie profesjonalny wizerunek.

Poza tym ustugodawca na biezaco §ledzi potrzeby przedsigbiorstwa.
Umozliwia to stale udoskonalanie odziezy, tak by gwarantowala jesz-

cze lepsza ochrong. Dzig-
ki ustudze rentalu przedsig-
biorstwo optymalizuje swo-
je koszty, a zdobyte w ten
sposdb oszczgdnosci moze
przeznaczy¢ na realizacje
innych celow, zwigzanych
bezposrednio z prowadzo-
ng dziafalnoscia. Oszczed-
nosci uzyskane dzigki renta-
lowi sg niebagatelne, oscyluja bowiem w granicach od kilku do nawet kil-
kunastu procent. Odziez jest wlasnoScia firmy Swiadczacej ustuge rentalu.
Dzigki temu Klient nie ponosi kosztow inwestycji zwigzanych z zakupem
odziezy lub bielizny, a placi jedynie stalg zryczaltowang oplatg za jej uzytko-
wanie i serwisowanie. Latwiej jest tez firmie zaplanowac wydatki z wyprze-
dzeniem i unika¢ sytuacji ewentualnych nieprzewidzianych kosztow zwigza-
nych z realizacjg ustugi.

—Na co powinna zwrdci¢ uwagg firma np. z branzy spozywczej, wybiera-
jac firme¢ §wiadczaca ustugg rentalu?

- Przede wszystkim na do$wiadczenie ustugodawcy, ktdre w tej branzy
ma zasadnicze znaczenie. Spetnienie okreslonych, rygorystycznych wymo-
gow dotyczacych odziezy w przemysle spozywczym powinno by¢ decydu-
jace. Nasza firma ma bogatg praktyke i posiada tak wazne w tym zakresie
doswiadczenie.

- Jaka jest tendencja rynkowa w zakresie rentalu odziezy?

— W krajach Europy Zachodniej ustuga rentalu odziezy jest standardem.
Odpowiedzialno$¢ za jej wykonanie spoczywa na dostawcy. W Polsce to sto-
sunkowo nowa ustuga, ale tendencja jest rosnaca. Wyraznie widac, ze firmy
coraz chetniej zlecaja t¢ ustuge na zewnatrz. Dostrzegaja oczywiste korzy-
Sci, jakie niesie za sobg wydzielenie tej ustugi, czyli wysoka jakos¢, pewnosé
wykonania i ograniczanie kosztow.

Informacje o spéice:

Impel Delivery jest spotka nalezaca do Grupy Impel — najwickszej
firmy outsourcingowej w Polsce.

Specjalizuje si¢ w ustugach rentalu i pralnictwa — odziezy pra-
cowniczej i stuzbowej, bielizny ptaskiej oraz mat wejsciowych. Spot-
ka oferuje rowniez dostawy Srodkéw higieny, artykutow biurowych
i BHP, a takze ustugi cateringowe, prowadzenie bufetow i organiza-
cj¢ imprez integracyjnych. Impel Delivery posiada sie¢ pralni na te-
renie Polski. Obstuguje ponad 1000 ton bielizny miesigcznie. Dostar-
cza ustugi i dostawy dla ponad 3 tys. obiektow.

http://www.impel.pl/rental.php
tel (071) 710 11 00



