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| WYDARZENIA

Rozmowa z Grzegorzem Dzikiem, prezesem Impelu

Mijajacy rok nie byt fatwy dla
Impelu. Musieliécie sobie pora-
dzi¢ ze skokowym wzrostem pla-
cy minimalnej, ograniczeniami
panstwowych doptat dla firm za-
trudniajacych osoby niepetno-
sprawne. Bardzo ucierpiata
rentownosc spétki?

Koszty pracy to gié
czym;‘izkt{)rzt:gdzajacymk. 70
proc. kosztéw kazdej spotki
ustugowej. Impel nie jest wy-
jatkiem. Narzagdowe decyzje
nie mamy wplywu, ale do mak-
simum-wykorzystalismy do-
stepne instrumenty, by
zniwelowac placowe uderze-
nie. Broniliémy si¢ z determi-
nacjaw obnizaniu kosztéw,,
czego przykladem moze by¢
sprzed’;i naszej londyﬁslz}éj
spolki. Uznaliémy, Ze nie staé
nas na finansowanie firmy,

w przypadku ktérej przyszie
profity s3 niepewne. W kraju
polozylismy ogromny nacisk
na sprzedaz, motywujgc han-
dlowcéwimobilizujgc pion
marketingu. W rezultacie ,,wy-
cisneliSmy” 12-proc. wzrost
sprzedazy, powsciggajac
przy tymnasze apetyty
nawzrost marzy. To spore
osiggnigcie na coraz trudniej-
szym rynku. Impel obslugug:v
obecnie ponad 4 tys. klientow,
quta'q.ci zarzadzajac }Jiem-
omosciami, zapewniajac
bezpieczenstwo i konwojowa-
nie gotéwki oraz dostawy ka-
teringu czy towarow.
Zwieloma klientami renego-
cjowaliSmyumowy w oparciu
ozmienione warunkiiureal-
nione koszty, z czesci uméw
mniej korzystnych sie wycofa-
lismy. Cieszymy sig, ze wigk-
sza sprzedaz pokryla ubytki.

Mysli pan, ze w 2012 r. uda
sig utrzymac te korzystne ten-
dencje i mozna sie spodziewac
wzrostu sprzedazy?

Oczekujemy dynamicznego
wzrostu sprzedazy. W naszej
strategii okreélilismy duzy
cel - osiggniecie na ko-
niec 2014 roku przychodéw
napoziomie 2mid z}

Czy akcjonariusze moga ocze-
kiwac dywidendy?

Zarzad wedlug mojej obec-
nej wiedzy bedzie rekomendo-
wal te dywidendy. Ja,
jako glowny akcjonariusz, za-
mierzam prowadzi¢ zréwno-
wasong poityke dywidendy;
przeciez potoistnieje s "

2011 rok juz praktycznie
za nami. Jakie zagrozenia niesie
pulzszly? iemy powody

ozumiem;

oszczgdnoécizwychposunigé
rzadu, trzeba panstwo przygo-
towac na kryzys. Ale polityka
zaciskania pasa, prawie wy-
lacznie kosztem przedsie-
biorstw, jest
kr(iltkoterminowa. Nie moz-
naliczy¢ na duze wplywy z go-
spodarki, jednocze$nie -
uderzajac wjej konkurencyj-
noé¢ tak mocnoiwtak krét-
kim czasie. Spektakularnym
przykladem takich posunigé
jest sektor zatrudniania os6b
niepelnosprawnych, wkté
zaplanowano obnizenie dofi-
nansowania o 30 proc. w 2011
r., przy jednoczesnym podnie-
sieniu wynagrodzenia mini-
malnego o 8 proc. oraz skladki
rentowej o 2 proc. Skutki tych
decyzji skumulowaly sie, pod-
noszgc koszty pracyw
kach o ponad 20 proc.

Co wigc grozi takim firmom

jak Impel?

Debiut
Vantage
Development
w [ kwartale

‘W moim przekonaniu sek-
tor uslugowy, bardziej niz si¢
to oficjalnie przedstawia, po-
niesie konsekwencje zapowia-
danych oszczednoSciowych
operacji. Adotkng nas jeszcze
kolejne cigciawdoplatach
do zakladow chronionej,
;vi(zrost s i Z;Ia%va;:awet :

cyzy, m.in. na paliwa. Impel,
warto pamigtac, wykorzystuje
duzg flote - ponad tysigc samo-
chodéw szelkie cenowe ru-
chy na paliwo rynku majg
istZtnywplyw?,anllmsze koszty.

Obawiam si¢ wiec, ze rzad,
kreslac uspokajajgce przyszlo-
roczne plany,a ieude-
rzajac wrentowno$c firm, nie
doszacowal wszystkich nega-
tywnych skutkéw oszczedno-
$ciowych posunigé, zwlaszcza
dlarynku pracy.

Czy sytuacja nie zacheca Im-
pelu do szukania biznesowych
okazji za granica?

Postanowili§my, Ze na razie
koncentrujemy si¢ na polskim
rynku. O sprzedazy naszejlon-
dynskiej spélki mowilem. Za-
chowamy jednak nasze
wkrajach {)altyckich: Serviks
Riga na przyklad utrzymuje
poziom, nie generuje strat.
Zwigkszamy teraz wysitki, by
odbudowa¢ nasz portfel za-
méwient w Kijowie. Pozostaje-
my na Wschodzie, bo liczymy
na przyszio$ciowy potencjal
calego ukrainskiego rynku,
ktéry prébuje si¢ podniesé
po niedawnej zapasci. Patrzy-
my tez dalej. Niewykluczone,
Ze powaznie zaangazujemy si¢
wrozwoéj biznesu w innym, du-
zym kraju o stabilnej pozycji
gospodarczej.

wdziedzinie ochrony §rodo-
wiska. Wspdlnie z naszymi
partnerami z energetyki juz

- ~ niedlugo bedziemy zajmowa¢

si¢ zagospodarowaniem i wy-

! korzystywaniem §mieci.

Dlaczego w grudniu, po wielo-

miesigcznych przygotowaniach,
nie udato sig oddzielié od ustu-

gowego Impelu deweloperskiego

‘ biznesu? Ta pionierska, na par-

Kiecie, operacja miala sie zakof-
czyé

podziatem aktywow
i debiutem spéiki Vantage Deve-
lopment.

Nadal odpowiadamy na for-

- malne pytania i rozwiewamy
. watpliwosci organéw dopusz-
czajgcych spotke do obrotu
na gieldzie. To powoduje prze-
sunigcie debiutu na poczatek
przyszlego roku. Podzial akcji
narynku publicznym jest no-
1 watorski, wymaga sporfj ini-
. qja ze strony Impeluy, je
: omm oraz?rganlzv z;_go
- twierdzajacychproces.
Z punktu widzenia akcjonariu-
sZy sprawa jest prosta: podzial
wprowadzi klarownewgod-
rebnienie dwéch coraz bar-
dziej réznicujgcych sie
bizneséw. Pozwoli inwesto-
romwybra¢ odpowiada jaclyim
rodzaj aktywnosci, a Impelowi
da szansg na urealnienie war-
tosci akeji, ktére weigz, wmo-
im przekonaniu, pozostaja
niedoszacowane.

Moze jednak problemy z po-
dzialem wynikaja z obawy akcjo-
nariuszy, Ze operacja nie bedzie
dla nich korzystna?

Procesu nie wstrzymujg
obawy akcjonariuszy, tylko
wzgledy formalne. Podzial
niesie ze sobg same korzysci.
Inwestorzy, posiadajac akcje
Impelu, obecnie ,,uczestnicza”
w polgczonej dzialalno$ci za-

To kraj z UE? réwno w obszarze outsourcin-
Spoza obszaru Unii. Przygo- ushug, jakiw sektorze

towujemy spore przedsigwzie- ggwelopetskim. Po podziale

cieiznaczgce inwestycje. grupa Impel stanie si¢ przej-

JesteSmyw trakcie ,ale  rzystaiczytelnadlarynkupu-

SZC narazieniezdra-  blicznego. Outsourcing

dze. ideweloperka nie majg wielu
W ostatnich latach impel sta-  stycznych punktéw - rzadza

wial na przejecia. W obliczu kry-  si¢ innymi prawami, inaczej

zZysu ograniczycie aktywno5¢ reagujg na zmiany w otoczeniu

w tej dziedzinie? prawnym, inaczej na nie wply-
Pracujemy nad kolejnymi wa sytuacja gospodarcza,

przejeciami, a p! y, trudny  wreszcie innyjest odbiorca

rok, wktérym wiele mniej- uslugiinne narzedzia dojego

szych spolek bedzie musialo ~ pozyskania. Podzial ulatwiin-

si¢ zastanowi¢, jak przetrwaé, — westorom podejmowanie de-

bedzie sprzyjalinwestycyjnym  cyzji finansowych. Liczymy, ze

planom Impelu. w I kwartale przyszlego roku
Jakie obszary was interesujg?  uda si¢ doprowadzic do giel-
Juzw tym roku rozwijali- dowego debiutu Vantage.

$my przejete niedawno spotki ROZMAWIAL ZBIGNIEW LENTOWICZ

obslugujgce przemyskciezki FOT. A CYNKA

(wtymkoncern stalowy Arce-

lor Mittal), energetyke. Idzie-

myzofertg outsourcingowg

dobranz, takze pafistwowych

spolek, ktore wlasnie sig

otwierajg i zaczynaja dostrze-

gackorzysciz kozrsta.ma

z zewnetrznych ustug, bo chcg
sie skoncentrowaé na swoim
podstawowym biznesie.

Na czym bedzie wiec zarabiat
Impel?

Rozbudowujemy kompe-
tencje wdziedzinie zarzadza-
nia systemami
informatycznymi, organizacji
pracyioptymalizowania kosz-
téw obslugi administracyjnej.
Proponujemy klientom po-
mocw zarzgdzaniu flotg shuz-
bowych samochodéw.
Chcemy zarabia¢, tworzac
na zlecenie firm konsorcja za-
kupowe. Sadze, ze mamy takze
sporg szanse na niezly biznes



