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Spowolnienie wymusito zmiany
w strategiach firm

Jak obecnie rozwija

sie rynek BPO?

W ciagu ostatnich kilku lat
polski rynek pracy zwigkszyt
zainteresowanie Outsourcin-
giem biznesowym. To wlasnie
ta galaZ stworzyla w Polsce
perspektywy rozwoju  za-
réwno firmom globalnym,
jak i wielu rodzimym przed-
siebiorstwom. Ich aktywnos¢

Z Maciejem
Kronenbergiem,
dyrektorem handlowym
Jednostki Biznesowej 3

— Dystrybucja w Grupie
Impel, rozmawia Grazyna
Stefaniska

oraz edukacja rynku spowo-
dowaly, ze przedsi¢biorcy co-
raz czesciej decyduja sie na
outsourcing nie tylko pro-
stych ushug, ale tez bardziej
zaawansowanych i strategicz-
nych proceséw biznesowych
(BPO). Jest to whasciwy kie-
runck ewoludji outsourcingu
i jedyny pozwalajacy na mak-

izacje korzysci. Obecnie
na rynku wyraznie wida¢ pole
do dalszego rozwoju i pracy
nad zwigkszaniem efektywno-
éci polskiego biznesu opartego
na outsourcingu. Jako wie-
loletni dostawca ushug out-
sourcingowych odczuwamy
rosngce zainteresowanie na-

szymi kompetencjami, zwhasz-

cza w zakresie profesjonalnego
doradztwa w obszarze wysoko
przetworzonych takich
jak IT, obshuga kadrowo-pla-
cowa, ksiegowos¢, doradztwo
podatkowe czy doradztwo

personalne.

Ktére z elementéw

ushug BPO najszybciej

sig rozwijaja? Coym jest

to spowodowane?

Czas kryzysu i spowolnie-
nia gospodarczego, kt6-
rego skutki wiele rodzimych
firm bedzie odczuwaé jesz-
cze w tym roku, wymu-
sit zmiany w strategicznym
podejsciu przedsigbiorstw.
Qutsourcing, dzigki swojej
elastycznosci i racjonaliza-
cji kosztéw, zostal stusznie
potraktowany przez zarzady
znaczacej czgdci firm jako
panaceum na stale rosnace
koszty, zmienno$¢ i konku-
rencyjno$¢ rynkéw. Dzigki
temu firmy BPO, np. Impel,

nie tylko utrzymaly swoich

klientéw, ale i zanotowaly
wyrainy wzrost nowych
kontraktéw. Progres byt
i jest mozliwy takze dzigki
kompetentnym kadrom,
w ktére najwicksze firmy
outsourcingowe na ogét
mocno inwestujg.

Najlepsze perspektywy roz-
woju majg przed soba firmy
zajmujace si¢ outsourcin-
giem sprzedazy, HR, za-
rzadzania dokumentami,
IT, finanséw i ksiegowosci.
Potwierdzaja to najnowsze
dane — ostatnie szacunki In-
stytutu Outsourcingu do-
tyczace trendéw rozwoju
rynku outsourcingu sprze-
dazy zaktadaja przynajmniej
25-proc. Wzrost jego warto-
§ci oraz rozszerzenie ushug
na nowe galezie gospodarki.
Podobnie jest z rynkiem IT,
ktéry wedtug prognoz czeka
pie¢ lat wzrostu. Przy

w okresie 2012-2014 be-
dzie to wzrost dwucyfrowy.
Staly stabilny wzrost czeka

réwniez obszar obstugi ka-
drowo-placowej, ktbrej
wzrost w ciggu najblizszych
pigciu lat powinien utrzy-
mac staly 7-proc. poziom.

Jakie korzysci daje firmom
korzystanie z outsourcingu
proceséw biznesowych?
Uwazam, ze profesjonalne
doradztwo w zakresie wy-
soko przetworzonych ustug
outsourcingowych — zwlasz-
cza ze strony jednego kom-
pleksowego dostawcy — daje
klientom szereg korzysci
m.in. optymalizacj¢ kosz-
towa, przy jednoczesnym
dostepie do know-how do-
$wiadczonego outsourcera,
scentralizowane zarzadzanie
i kontrolg (jedna osoba kon-

taktowa i jedna informacja.

zarzadcza od dostawcy wraz
z jedna faktura), przekazanie
odpowiedzialnosci za pra-
widlowy przebieg istotnych
strategicznie proceséw biz-
nesowych rzetelnemu i do-

$wiadczonemu partnerowi
(bezpieczenstwo formalno-
-prawne), zamiang kosztéw
statych na zmienne. Z chwila
zlecenia realizacji proceséw
wewnetrznych firmie outso-
urcingowej kontrahenci po-
nosza wydatki uzaleznione
od biezacego zakresu wspar-
cia, a nie liczby obstugiwa-
nych pracownikéw, zyskuja
mozliwos¢ czerpania wie-
dzy i praktyk zdobytych
w innych firmach, dzieki
dtugoletniemu doswiadcze-
niu i specjalizacji w sektorze
ustug BPO oraz dostep do
wiedzy i praktycznych umie-
jetnosci specjalistéw najwyz-
szej klasy.

Istotnymi korzysciami dla
klienta s3 takze umiejet-
no$¢ ograniczenia barier
personalnych oraz atwiej-
sze wdrazanie nowych roz-
wiazan, dzieki zastosowaniu
sprawdzonych sposobéw,
oraz wzigcie odpowiedzial-
nosci za wdrazane zmiany.



