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B Polski rynek ustug ochrony
dla przemystu przechodzi
powazne zmiany — z jednej
strony spowodowane
tendencjami docierajgcymi
do nas z Zachodu, z drugiej
zas potrzebami krajowych
klientow.

chrona obiektéw przemysto-
wych kojarzona jeszcze nie-
dawno wylgcznie z prostymi
funkcjami dozorcy czy strazni-
ka staje si¢ nowoczesng branza
oferujgcg kompleksowy zestaw
ustug w oparciu o nowoczesne metody
dziatania i sprzet. To echo §wiatowych
trendéw, ale takze odpowiedz na nowe po-
trzeby klienta —u nas niekiedy specyficzne
i wymagajace zupelnie innego podejscia niz
ma to miejsce w innych krajach Europy.

— Zmiany w branzy ochrony w Polsce sg
bezposrednio powigzane, a wrecz uzalez-
nione od klientéw — ich sytuacji, wyma-
gan i oczekiwan — stwierdza Krzysztof
Bartuszek, petnomocnik zarzadu i dyrektor
ds. rozwoju w Securitas Polska. — Pragne
celowo podkresli¢ stowo ,sytuacji”, gdyz
w ostatnich latach determinuje ona wy-
raznie sposob postrzegania ochrony przez
konkretne firmy.

Ilu klientéw, tyle potrzeb i oczekiwar.
Mozna je jednak sprowadzi¢ do kilku ogél-
nych trendéw, ktére na naszym rynku sg
szczegblnie widoczne. Tak naprawde wy-
razne trendy sa dwa. Pierwszy, z roku na
rok coraz silniejszy i rozwojowy, zmierza-
jacy w kierunku szukania wysokiej jakosci
i specjalizacji — nieckoniecznie za wysokg
ceng. Drugi zas to dazenie do szybkiego
obnizania kosztéw. Bartuszek przekonuje
jednak, Ze i w przypadku pierwszego z nich
koricowym efektem moze by¢ osiagniecie
realnych korzysci finansowych.

@ Inwestuj w technologie

Zdaniem przedstawiciela Securitas Pol-
ska, pierwsze ze wspomnianych zjawisk daje
ogromne mozliwosci do kreowania nowych
rozwigzan i szukania warto$ci dodanej,
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jaka ochrona moze zaoferowaé. Wyma-
ga jednak o wiele wigkszej $wiadomosci
1 otwartosci ze strony klientéw. Zdaniem
ekspertéw, przekonanie o korzysciach ply-
ngcych z zainwestowania w bezpieczefistwo
firmy jest jednak coraz powszechniejsze
takze w naszym kraju.

— Zaktad przemystowy, ktéry inwestuje
w zabezpieczenia techniczne, szkolenia,
procedury i zatrudnia wysoce wykwali-
fikowany personel ochrony, krétkotermi-
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Ochrona
o nowemu

nowo ponosi wysokie koszty jednostko-
we. W dtuzszej perspektywie inwestuje
w przysztosé 1 w rzeczywistosci obniza
koszty ochrony w kolejnych latach — za-
uwaza Krzysztof Bartuszek. Zabezpie-
czenia techniczne pozwalajg bowiem na
uszczelnienie systemu ochrony, a co za tym
idzie powinny mie¢ wptyw na obnizenie
strat, a przy okazji zazwyczaj pozwalaja na
redukcje posterunkéw ochrony fizycznej.
Z kolei szkolenia dla pracownikéw zaktadu
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pozwalajg podnies¢ poziom $wiadomosci,
a profesjonalni pracownicy ochrony to
gwarancja wlasciwej reakcji w sytuacjach
tego wymagajacych.

To wiasnie rozwdj technologiczny w za-
kresie ustug ochrony oraz specjalizacja pra-
cownikéw wydajg si¢ by¢ kluczowe dla
osiggniecia celu, jakim jest dtugoterminowe
ograniczenie strat w przedsiebiorstwie ko-
rzystajacym z ustug ochrony.

— Rozwigzania techniczne maja dwa
podstawowe zadania: po pierwsze uszczel-
ni¢ system ochrony, po drugie ograniczy¢
jej koszt — podkresla Wojciech Kiestrzyn,
wiceprezes Impel Security Polska. Zwraca
on uwage na fakt, iz cigzko sobie wyobrazi¢
dzisiaj obiekt przemystowy nie wypo-
sazony w systemy CCTV czy kontroli
dostepu.

— Za chwile standardem bedzie moni-

b ol toring wizyjny, online mocno redukujacy

: = koszty fizycznej ochrony, umozliwiajacy
= jednoczesnie bardziej precyzyjng i szybsza

\ = reakcje na ewentualne zdarzenia. Sprzet jest

¥ bowiem coraz tanszy, a koszty pracy caty

E = czas rosng. Te dwie tendencje wyznaczajg

nakfad: 15000 egz.

2/3

B0 Coraz czesciej ochrona petni role koordynatora, a wrecz
zarzadcy daneqo obiektu. Stanowi swoiste centrum
dystrybucji zadan dla stuzb technicznych i sprzatajacych.

przyjmowane dzisiaj rozwigzania organi-
zacyjne — zauwaza.

Na ten sam fakt zwraca uwage Krzysz-
tof Bartuszek. — Znaczenie zabezpieczen
technicznych bedzie rosto wraz ze wzrostem
kosztéw placowych — widac to wyraznie na
rynkach zachodnich, gdzie w miare mozliwo-
éci ludzie zastepowani sg technika. Cztowiek
bywa zawodny w znacznie wigkszym stopniu
niz elektronika, tak wigc proces ten wydaje si¢
logicznym ruchem w kierunku uszczelniania
systemoéw bezpieczenstwa — przyznaje.

8 Era specjalistow

Nie zmienia to jednak faktu, ze inwe-
stowanie w cztowieka nadal ma w tym
biznesie sens. Z roku na rok wraz ze wzro-
stem oczekiwari roénie rola pracownikéw
ochrony.

— Wynika to réwniez, a moze przede
wszystkim, z tego, ze coraz czesciej w obiek-
tach spotykamy zautomatyzowane systemy
zabezpieczen technicznych, ktérych obstuga
po prostu wymaga od pracownikéw wiedzy
technicznej — moéwi przedstawiciel Securi-
tas. Jego zdaniem, w przypadku obiektéw
przemystowych ochrona petni wyjatkowo
istotng role.

Nie jest to juz tylko otwieranie bramy
i kontrola ruchu pojazdéw. Coraz czesciej,
oprécz nadzoru nad BHP, ewakuacia itp.,
ochrona zaangazowana jest po czesci w pro-
cesy okotoprodukeyijne, takie jak okreso-
wa weryfikacja ci$nienia maszyn, kontrola
temperatury itp. Takie zadania wymagajg
znacznie wigkszej wiedzy — réwniez na
temat samych proceséw produkcyjnych.

Bardzo czgsto ochrona pelni role koor-
dynatora, a wrecz zarzadey danego obiektu
— stanowi swoiste centrum dystrybucji za-
dani dla stuzb technicznych i sprzatajacych.
W przypadku obiektéw o duzym nasyceniu
technikg od pracownikéw ochrony oczekuje
si¢ wyksztatcenia inzynieryjnego.

— Generalnie zakres dziatania ochro-
ny znaczaco si¢ zmienit i wyraznie widaé
trendy waskiej specjalizacji — podsumowuje
Krzysztof Bartuszek.

O zmieniajacej si¢ roli pracownika ochro-
ny nie zapomina takze wiceprezes Impel

Security.

— Oczywiscie fundament pozostaje bez
zmian — chodzi o zapewnienie optymal-
nego bezpieczeristwa dla majatku pracow-
nikéw i klientéw kontrahenta, niemniej
klienci wymagajg daleko idacej aktywnosci
w przyjmowanych rozwigzaniach, wspartych
najnowoczesniejszg technologia. Do tego
dochodzi przeniesienie na firmy ochrony
obowigzku zarzadzania systemami BMS
(Building Management Systems) w za-
kresie ich biezgcego uzytkowania. Dawne
funkcje dozorowe zmienity sie wigc w funk-
cje — mozna je nazwacl ,integracyjnymi”,
ktérych nadrzedng rolg jest zapewnienie
bezpieczenstwa proceséw, jakie odbywaja
sie w obiektach przemystowych —wyjagnia
Wojciech Kiestrzyr.

To wszystko wymaga jednak inwesto-
wania w rozw6j zawodowy oséb wiazgcych
swojg przysziosc z ta branzg. — Pracownik
wciaz jest podstawowym ,produktem”,
jaki oferuje firma ochrony. Jako$é¢ tego
produktu powstaje w wyniku przyjetych
rozwigzan od momentu rekrutacji, przez
system szkoleri i podnoszenia kwalifikacji.
Oczywiscie niezbedne jest réwniez zadbanie
o odpowiedni nadzoér i kontrole, tak aby
odbyte szkolenia i pozyskana wiedza byta
stosowana w praktyce. Jedno jest pewne —
wizerunek pracownika ochrony od wielu lat
si¢ umacnia — jako profesjonalisty, bedacego
wsparciem dla realizacji podstawowych
dziatan przedsiebiorstwa — podkresla wi-
ceprezes Impel Security.

— Przysztosé tej branzy to specjalizacja,
dlatego tez pracownicy réwniez muszg si¢
rozwija¢ i podnosi¢ swoje kwalifikacje —
przekonuje Krzysztof Bartuszek. Wedtug
niego, za kilkanascie lat rynek ochrony
bedzie rynkiem ekspertéw, a zapotrzebo-
wanie na ,prostg ochrone”spadnie znaczaco
wobec rosngcych kosztéw ptacowych, a co
za tym idzie rosnacych stawek za godzine
pracy. Oznacza to jednoczesnie, ze praca
w ochronie przestanie kojarzy¢ si¢ z niskg
ptacg, co dzis jest powszechne.

@ Zaczac od ryzyka

Oczywiscie wcigz jednak zdarzajg si¢
przypadki, gdy przedsigbiorstwo przemy-
stowe nie chce, badz z jakich$ przyczyn B
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- Klienci wymagaja daleko idacej aktywnosci
w przyjmowanych rozwigzaniach, wspartych
najnowoczesniejsza technologia - mowi
Wojciech Kiestrzyn, wiceprezes Impel Security
Polska.

nie moze, zastosowac si¢ do powyzszych
zmian.

— Firma, ktéra szukajac oszczednoscei
»na szybko”, po prostu redukuje posterunki

naktad: 15000 egz.

— Zakres dziatania ochrony znaczaco sie zmienit
i wyraznie widac trendy waskiej specjalizacji

- zauwaza petnomocnik zarzadu i dyrektor ds.
rozwoju w Securitas Polska Krzysztof Bartuszek.

ochrony bez wprowadzania zadnych zmian
w zakresie zabezpieczeri technicznych czy
tez proceduralnych oraz tnie wydatki na
szkolenia, w dtuzszej perspektywie musi si¢

BBWysoka jakos¢ i specjalizacja, a z drugiej strony
szukanie oszczednosci. Dwa trendy na rynku ustug
ochrony nie muszg sie wykluczac.
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liczy¢ ze wzrostem ryzyka. Zawsze pojawia
si¢ tutaj pytanie o to, jak daleko mozna
przesungé ,suwak ryzyka”— zastanawia si¢
petnomocnik Securitas Polska.

Podstawg wydaje si¢ przede wszystkim
prawidtowe zidentyfikowanie zrodet tego
ryzyka. Zdaniem naszych ekspertéw, w zde-
cydowanej wigkszosci tkwig one wewnatrz
przedsiebiorstwa.

— Kryzys spowodowat coraz czestsze
funkcjonowanie grup przestepczych,
w skitad ktérych wchodzg zatrudnieni
w zaktadzie przemystowym pracownicy.
Maja wtedy znacznie wigksze mozliwosci
fatszowania dokumentacji magazynowej.
Przyjmowane rozwigzania musza wykrywac
tego typu sytuacje, wraz z jednoznacznym
wskazaniem os6b, ktére w procederze biora
udziat — przyznaje Wojciech Kiestrzyri.

Do tego dochodzg jednak szeroko rozu-
miane kwestie spoteczne. — Dla przyktadu
mogg podac klienta, ktéry borykat si¢ z ma-
sowymi kradziezami pracowniczymi, ale nie
chciat wprowadzi¢ kontroli oséb i bagazy
na wejsciach, uwazajac, ze bedzie to uwla-
czato godnosci jego pracownikéw. Choé
intencje byty gérnolotne, to w przypadku
takiego podejscia uzyskanie faktycznego
efektu przez ochrong graniczyto z cudem
— przestrzega Krzysztof Bartuszek.

Czgsto tez przedsigbiorcy nawigzujac
wspoétprace z firmg $wiadczacy ustugi
ochrony, podchodzg do niej nieufnie ze
wzgledu na zte doswiadczenia z przeszio-
§ci. — Niestety, poziom ustug §wiadczo-
nych na polskim rynku wciaz jest bardzo
réznorodny — delikatnie ujmuje problem
przedstawiciel Securitas.

Stad coraz czgsciej firmy z branzy starajg
si¢ ksztattowaé partnerskie relacje z klien-
tami. Najpierw definiuja ryzyka razem
z klientem, tak aby mdgt on $wiadomie
podejmowaé decyzje co do niezbednego
zakresu ochrony. Nastepnie powstaje mo-
del — system ochrony i dopiero po jego
akceptacji przechodzi si¢ do kwestii fi-
nansowych.

— Polityka otwartej kalkulacji pozwala
klientowi zapozna¢ si¢ doktadnie z kosz-
tami po naszej stronie. Oczywiscie nie
jeste$my instytucja non-profit, ale gramy
fair i okreslamy nasz zysk procentowo — tak
aby klient wiedziat, za co ptaci —zapewnia
Krzysztof Bartuszek.

Takie podejscie w zasadzie pozwala
klientowi na samodzielne wykreowanie
oferty dla siebie — na etapie ofertowania
firma oferujaca ustuge petni gléwnie role
eksperta i konsultanta. '
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