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ROZMOWA 7 Grzegorzem Dzikiem, prezesem grupy Impel, Swiadczacej ustugi porzadkowe i ochrony mienia

¥9 Tegoroczny zysk na pewno bedzie wyzszy od tego sprzed roku

d lmpellkwro:tchj sprudai;'
o szybko
W tym roku dynamika nie imponu-
je.Czy towinakryzysu? -
Proszg spojrze¢ na wymlu
Tegoroczny zysk by
no wigkszy od wiagmetego
w 2008 roku (grupa miala 44,6
min z} zysku netto - red.), zapo-
w:adathodanempierwsmp&-

rocze. odysmpg‘pawh
ny w 2009 r. z e?'
przekroczy¢ miliard zlotych.

A skutki kryzysu, zwlaszcza tego

przez spolke Impel Prefecta, np.

narynkumemxecklm,alenawet
w tejbranzy odczuwamy popra-
we . Liczymy na po-

Jakwaﬁzydezklmsem?

obslugi wmerpo

Podnosimy standardy
klienta, walczymy o jako$¢, po-
rzadkujemy portfel zlecen.
W tym roku w y ogrom-

?' wart 60 min zl, program
elektronicznego

p3 z wykorzystaniem plat-

ormy SAP. Domna skale nie-

sgotyka.nquk entéw uru-
omili$my system monitoro-

wania relacji zklientami, z wia-

snym contact center, ktérys}u-

7y rejestrowaniu,

reklamacji i oczywiscie przy-

wswedmdrhujﬂeh,edmm &

~ donasjestwartosci

spiesza eliminowanie bledéw.

Intensywnie szkolimy ludzi,

‘ktérzy obstuguja kluczowych
Klientéw. Pracownicy wiedza, ze
jako§éich podnosi stan-

Wyjatkowo konsekwentnie
tez si¢ z niekorzyst-
mktéw Zaréwno ry

bm ]akoéé Nowe smwkl,ktére

Jak reaguja Klienci?

Rozstajemyslgztymi,kté- :

rych nie sta¢ na ustugi na ofero-
wanym przez Impel poziomie.
Tym, dla ktérych zaufanie
menedze-

optymalizacje
standardu obsi’q iiurealnienie
kosztéw. Widzmy zreszty, ze
corazbardziej liczg sie gwaran-
cjebezpieczenstwa, ktore daje-
my-eé n:ci‘x:tgo mali klienci chcg
mi pewnego operato-
ra, ktjéry obshuguje iw dodatku
proponuje kompleksowe ushugi:
ochrong fizyczng, zarzadzanie
nieruchomo$ciami, sprzatanie,
a nawet obshuge logistyczng.
Obserwujemy, ze firmy coraz
chetniej, takze po to, by zaosz-

PR

czedzi¢ w kryzysie, si¢gaja
po outsourcing, czyli szukajg
wiarygodnych partneréw ze-
wnetrznych. Sadze, Ze ta ten-
dencjabedzie sprzlzjala rOZWO-

jowibranzyi

Impe
W tym roku fuzja Konsalne-
tu i Skorpiona zepchneta gietdo-
wy Impel na trzecie miejsce
(na pierwszym od lat kréluje Solid)
wéréd czotowych firm ustugowych
i security. Czy ta konsolidacja

bedzie miata wplyw na ustugowy
rynek?

Ostrzejsza konkurencja shuzy
poprawianiu jako$ci ustugi silg

rzeczy podnosi standardy
wbranzy. Z uwagg obserwujemy
polaczenie tak duzych firm,
z ktérych kazda ma przeciez
wlasng korporacyjng kulture.
Ale do! czenie uczy, ze bar-
dzo trudno osiaggna¢ pelng inte-
gracj¢ w przypadku duzych

struktur ksztaltowanych przez
lata wedlug odrebnych wzor-
céw. Swojg drogg rynek weigz
sie zxmema, konsolidacja naste-

puje. Ji eszczehkllka lat temu
w przetargach rywalizowaly

dmgsxqtkl ﬁgraﬁl, dzi$ do konkur-

su, wktérym klient stawia wyso-
kie wymagania, stajg trzy-czte-
ry spolki, ktére sg w stanie je

Czy Impel zajety
doskonaleniem

D wtym roku zde =,
*dowmz@mmmﬂty:, alenierezq; ,
lg.UI.upeirm ;

u}emyz
Smy zreszta s
o specjaliste od ronOJu iinwe-

sch Myéh;, zedo kmica roku :

ekwysm zarzq
dzaniu meruchomoéclaxm Ich

roczne przychody siegaja lacz-
nie 50 min zk. Negocjacje chee-
my zakonczyé w tym roku. Po-
stanowili$my, Ze przy tak trud-
no dostepnej gotowce jak obec-
nie, angazujemy si¢ W przejmo-
wanie ﬁrmj, ktgre daja sz':msg
naudang restrukturyzacje i dal

szy rozwoj biznesu z partnerem
tej transakcji.

Impel ma juz swoje spotki
na totwie, Ukrainie i w Londynie.
Czy planujecie dalsza zagraniczng
ekspansje?

Kryzys nieco wyhamowal
rozwoéj naszego zagranicznego

biznesu. Ale nie przynosi on
na szczedcie strat. A na rynku
ukrainskim, ktéry weigz uwaza-

my za obiecujgcy, po okresie za-
stoju znéw zaczelo przybywac
zlecen. Znaczacych inwestycji
w najblizszym okresie jednak
nie przewidujemy. Trzeba po-
czeka¢ na ustabilizowanie si¢

Wchodzicie na nowe biznesowe
obszary. Sprzatacie i pilnujecie
na przyktad coraz wiecej wojsko-
wych baz. Czy rozpoczeta w tym
roku wspétpraca z wioskim po-
tentatem szybkiego Zywienia Au-
to Grill wzmocnita impel?

- Wszystkoidzie zgodme 7 pla-
nem, plerwsze trzy restauracje
przy autostradzie A2 juz si¢ roz-

ja, przy czterech kolejnych
lo jach na szlaku A4 nego-
qu]emy umowy z Shellem, za-
biegamy tez o mozliwoé¢
wspélpracyz Orlenem. Prébu-
jemy przekonaé paliwowy kon-
cern, ze warto popracowaé
nad polaczeniem funkji obstu-
gi paliwowej z zywxemowq
ihandlowgw afednym obiekcie,
bo od tego zalezy nie tylko do-
chéd z baru czy sklepu, ale tez
wzrost sprzedazy paliwa. Takie
sg doswiadczenia naszego wlo-
skiego partnera, ktéry jest prze-
ciez §wiatowym potentatem
whbranzy.
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