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Chron sie taniej

rzedsigbiorstwa borykajgce sig

z kryzysowym zalamaniem

i szukajace oszczednosci staja

przed wyborem — zleci¢ ochro-

n¢ obiektéw firmie zewnetrz-

nej czy stuzbom wewnetrznym.

Whrew pozorom, czesto tanisze okazuje si¢
skorzystanie z outsourcingu.

— Outsourcing utozsamiany jest przede

wszystkim z mozliwoscig redukowania kosz-

téw przedsicbiorstwa — wyjasnia Adrian
Downarowicz, prezes Impel Security
Provider. — Mozna to osiggna¢ na kilka
sposob6w, a najprostszym z nich jest za-
miana modelu kosztéw statych na model
kosztéw zmiennych.

W tym pierwszym firmy ptaca za naby-
wanie, posiadanic 1 utrzymywanie drogicll
zasobéw niezaleznie od ich zmieniajacej si¢
ceny rynkowej, co w szczegdlnosci w branzy
ustug dotyczy stosunkowo wysokich wy-
nagrodzen pracownikéw whasnych przed-
sigbiorstwa, ktére warunkowane sg czesto
historycznymi pakietami gwarancyjnymi.
W modelu kosztéw zmiennych, dzieki
outsourcingowi ustug ochrony, firmy dosto-
sowujg ich ceng do realiéw rynkowych, jak
réwniez zmniejszaja wielko$¢ zaméwienia
poprzez zastosowanie innowacyjnych tech-
nologii i restrukturyzacje. Okres gorszej
koniunktury gospodarczej to dla mene-
dzeréw czas podejmowania odwaznych

decyzji, ktére bedg procentowaty, gdy bessa
si¢ zakonczy.

- Jak pokazuje nasze doswiadczenie, out-
sourcing ustug ochrony pozwala optymali-
zowac¢ wydatki oraz zaoszczedzi¢ srednio
od 20 do 40 proc., gdzie skala oszczednosci
uzalezniona jest oczywiscie od wielkosci
dotychczas ponoszonych kosztow — wy-

jasnia Downarowicz.

Jednak najwazniejszym argumentem,
wedlug naszego rozméwecy, jest outsour-
cing uzasadniany strategicznie, czyli moz-
liwosciami i kompetencjami przyszlego
partnera. Dzigki wydzieleniu ustugi na
zewnatrz, klient uzyskuje bowiem dostep

do specjalistycznej wiedzy i know-how, b
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» podnosi skutecznos¢ i wydajnosc¢ firmy. —

A taki rodzaj relacji biznesowej przyczynic
si¢ moze do budowania przewagi konku-
rencyjnej — utrzymuje Downarowicz.

Dorota Godlewska, prezes Polskiego
Zwigzku Pracodawcéw Ochrona, zwraca
uwage przede wszystkim na profesjonalizm
jako niezbedne kryterium doboru rodzaju
ochrony obiektéw przemystowych.

— Zapewni¢ go mogga przede wszystkim
dwie formacje ochronne, ktére Ustawa
o ochronie 0séb i mienia wyposazyta w sto-
sowne uprawnienia —wyjasnia Godlewska.
— Sa to wewnetrzne stuzby ochrony i kon-
cesjonowani przedsi¢biorcy prowadzacy
dziatalno$é gospodarcza w zakresie ustug
ochrony oséb i mienia.

Przeszto 200-tysi¢czna rzesza pracowni-
kéw wykonujacych ustugi ochrony w Polsce
$wiadezy o weiaz postepujacej komercjali-
zacji bezpieczenstwa publicznego w kraju.
Godlewska zauwaza, ze od wprowadzenia
w zycie obowigzujacych rozwigzan praw-

B8 Najwazniejszym argumentem przekonujacym do
outsourcingu nie sg nizsze koszty, lecz mozliwosci

| kompetencje przyszteqo partnera. Dzieki wydzieleniu
ustugi na zewnatrz, klient uzyskuje dostep do
specjalistycznej wiedzy i know-how, podnosi skutecznosc

| wydajnosc firmy.

nych (1997 r.) systematycznie odchodzi si¢
od ochrony wykonywanej przez wlasnych
pracownikéw tworzgcych wewnetrzne
stuzby. Przyczyn takiej tendencii jest kil-
ka. Przede wszystkim osoba organizujaca
ochrone obiektu przemystowego, zlecajac
ja podmiotowi zewnetrznemu, dokonu-
je zakupu gotowej ustugi, co zwalnia jg
z obowigzku organizowania i kierowania

WoisciecH KIESTRZYN
WICEPREZES ZARZADU IMPEL SECURITY POLSKA

Wiecej niz ochroniarz
@ ® Pracownicy stuzb ochrony kierowani do obstugi komplekséw
przemystowych powinni, poza standardowymi kwalifikacami wynikajacymi

z przyjetych plandw ochrony czy instrukji bezpieczenstwa obiektu opartych na
obowiazujgcych przepisach prawa, ktdre to zamawiajacy okresla w zapytaniu

ofertowym, posiadac wiedze z zakresu obstugi systemow technicznych i informatycznych, wspierajacych
bezpieczenstwo obiektow przemystowych. Niejednokrotnie bowiem pracownicy ochrony obstuguija
rozbudowane systemy monitoringu wizyjnego, systemy monitoringu ppoz. czy tez skomplikowane

systemy BMS (Building Management System).

W obiektach przemystowych, dla ktérych wymagane jest posiadanie wewnetrznych stuzb
przeciwpozarowych lub gasniczych, pracownicy ochrony coraz czesciej maja uprawnienia w tym zakresie
iw przypadku wystapienia sytuadji krytycznej sa wsparciem dla osob koordynujacych akcje ratunkowa.
Pozwala to na optymalizacje kosztéw funkcjonowania wewnetrznych stuzb przeciwpozarowych,

przy jednoczesnym zapewnieniu petnej zdolnosci operacyjnej w przypadku wystapienia zdarzen

wyjatkowych.

ANNA WAsiILA
prezes DGP Dozorsup GrurA PoLskA

Swiadomos$¢ i zaufanie

@@ Okoto 80 procent polskich przedsigbiorstw ochrone powierzyto firmom
zewnetrznym, skupiajac sie na wlasnym core business. Rynek systematycznie sie
rozwija, poniewaz rosnie Swiadomos¢ klientéw w zakresie korzysci ptynacych

z tego rozwigzania. Wigksze jest réwniez zaufanie wobec outsourceréw, co

sprawia, ze wiecej firm powierza ustugi podmiotom zewnetrznym. To nie tylko pozwala obnizy¢ koszty,
ale podnosi poziom $wiadczonych ustug. Dla firm zewnetrznych to core business, a to oznacza Scista

podlegtymi stuzbami oraz obstugi kadro-
wo-finansowej formacji.

— Miesigcznie placi tylko fakture za zre-
alizowane ushugi, nie wechodzac w szczegély
dotyczace formy zatrudnienia wynajetego
pracownika czy rozliczen z fiskusem i ZUS-
em —wylicza prezes Godlewska. Zatrudnia-
jacy firme¢ zewnetrzng nie ma tez problemu
z zastepstwami wynikajacymi np. z urlopéw
badz zwolnien lekarskich, wyposazeniem,
odzieza czy kontrol realizacji powierzonych
zadan. Prezes PZP Ochrona przekonuje, ze
ochrona wykonywana przez wewnetrzne
shuzby jest znacznie drozsza niz ustuga po-
wierzona podmiotowi zewnetrznemu. Ponad-
to firmy komercyjne oferujg doswiadczenie
i specjalizacje w poszczegdlnych formach
ochrony, takich jak np. monitoring, konwo-
jowanie czy grupy interwencyjne. Dysponuja
tez srodkami technicznymi i profesjonalnymi
kadrami pozwalajacymi realizowaé komplek-
sowe ustugi. W miare potrzeb podmioty facza
si¢ w konsorcja, co umozliwia zaoferowanie
szerszego zakresu ustug.

@ Rynek w mundurze

Whasnie specjalizacja w $wiadczeniu
poszczegolnych form ochrony, zaréwno
fizycznej, jak i zabezpieczenia technicznego,
jest jedna z najbardziej widocznych zmian
na rynku.

—Madrzy inwestorzy zawsze skorzystaja
z profesjonalistow, chocby dlatego, ze tylko
pracownicy ochrony w rozumieniu Ustawy
o ochronie 0séb i mienia mogg korzystac¢
z nadanych ustawowo uprawnien — prze-
konuje Godlewska.

Wedtug Downarowicza, rynek ustug
ochrony caty czas ewoluuje, ma miejsce
jego konsolidacja oraz rozwéj kompetencii.
— Utrzymywanie wiasnych stuzb zdarza
si¢ dzi§ marginalnie i dotyczy wylacznie
firm, w ktorych restrukturyzacji nie da si¢
przeprowadzi¢ ze wzgledu na spoteczny

sprzeciw, lub tych zwigzanych z sektorami

specjalizacje, a co za tym idzie wysoka jakos¢ ustug.
gospodarki, w ktérych brak jeszcze odpo- »-
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Nasz rozméwea radzi, by przy wyborze
firmy, ktérej powierzona zostanie ochrona
obiektow i instalacji przemystowych, wig-

» wiednich przepiséw prawnych pozwalaja-
cych na powierzenie obszaru bezpieczen-
stwa prywatnym przedsigbiorcom.

MALtGORZATA MIKLIN
SPECJALISTKA DS. KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ G4Ss

Profesjonalizm i technologia

@ ® Outsourcing ochrony obiektéw przemystowych przede wszystkim obniza koszty i podwyzsza jakos¢
ustug, co w rezultacie ma zwigkszyc bezpieczeristwo. Klient nie jest w tym przypadku pracodawca i nie
musi ponosic takich kosztow, jak: urlopy, zwolnienia, podatki, szkolenia ekspertéw. Outsourcing ochrony
zapewnia, iz zadania realizowane sg przez doswiadczonych i przeszkolonych ekspertéw zgodnie

z obowiazujacym prawem.

W dzisiejszych czasach ochrona mienia to juz nawet nie koniecznos¢, ale standard swiadczacy

o profesjonalizmie firmy, ktéra decyduje sie na tego typu ustugi. To element zapewniajacy
uporzadkowanie i bezpieczeristwo funkcjonowania obiektow, tzw. inteligentnych budynkéw, w ktorych
systemie dziata wiele obiektéw wymagajacych odpowiednio dobranej ochrony. Warto zwrdci¢ uwage

na fakt, ze nowoczesna ochrona to juz nie tylko troska o obiekty czy budynki biurowe. Profesjonalne
firmy $wiadczace ustugi w zakresie ochrony powinny posiadac specjalistow, ktorzy wiedza, jak dziatac

w niecodziennych sytuacjach czy w nietypowych miejscach.

Zjawiskiem coraz szyhciej postepujacym jest zastapienie ochrony fizycznej ochrong techniczna,

azyli nowoczesng technologia zarzadzang przez ekspertow, ktéra zdecydowanie obniza koszty
bezpieczenstwa. Konsolidacja jest konsekwencja zwiekszajacych sie wymogow klienta. Mate firmy nie
sq w stanie sprosta¢ wymogom np. Unii Europejskiej, AQAP czy ISO. Mata firma nie posiada zaplecza
szkoleniowo-logistycznego, technologii, know-how w zakresie bezpieczeristwa itp.

DorRoTA GODLEWSKA
PREZES PoLsKIEGO ZwiAzZKU PRAcoDAWCOW OCHRONA

Jakosc z certyfikatem

@ ® 0d lat pracujemy nad wizerunkiem branzy ochrony. Rekomendujemy jakos¢ i profesjonalizm,
zamieszczamy na swojej stronie internetowej niezbedne informacje, w tym kalkulacje stawki
godzinowej, by uswiadomic potencjalnym klientom orientacyjny koszt ochrony. Oferujemy bezptatna
pomoc w okresleniu potrzeb klienta i doborze podmiotu, ktdry zrealizuje ustugi. Prowadzona procedura
przyjecia firmy do Zwiazku, nadawania firmie Rekomendacji czy Certyfikatu Jakosci Ustug oraz biezaca
wspétpraca zrzeszonych firm pozwala wierzy¢ w wysoka jakosc swiadczonych przez nig ustug.

ApbAm Pawtrowicz
PREZES ZARZADU FIRMY KONSALNET SA

Suma kompetengji

@ ® Rynek si¢ nieustannie profesjonalizuje. Firmy z czotowki dotaczaja do poziomu $wiatowego, jesli
chodzi o wykorzystanie technologii, doswiadczenie, wyposazenie i procedury. Klienci w zdecydowanej
wigkszosci dokonali juz outsourcingu ustug bezpieczeristwa, powierzajac je specjalistom — niewiele firm
utrzymuje wiasne stuzby ochrony. Warto pamietac o tym, ze stuzba ochrony musi by¢ zorganizowana
zgodnie z wymogami Ustawy o ochronie oséb i mienia, podlegac kontroli MSWiA i Poliji, a pracownicy
musza posiadac wszelkie kwalifikacje i licencje. Obserwujemy tez wyrazny trend ku konsolidacji, firmy
f3cza sig, wzajemnie uzupetniajac swoje kompetencje i oferujac klientom petniejsze pakiety ustug.
Przyktadem tego trendu jest niedawna transakcja pomiedzy Konsalnetem i Skorpion Security, ktdre
razem stanowia obecnie druga site na rynku.
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za¢ si¢ z liderami rynku. Najwicksi gracze
moga zagwarantowal wysoka jakos¢ ushug,
wiarygodnos¢ oraz bogate doswiadczenie.
—Im bardziej skomplikowany proces, tym
bardziej rosnie ryzyko wspétpracy z matym,
lokalnym i tanim dostawcg — przekonuje
Downarowicz.

‘Warto tez nie kierowac si¢ wylgcznie ceng
ustugi. W dtuzszej perspektywie okazuje
si¢ bowiem czgsto, ze wymierne korzysci
przynosi firma, ktéra potrafi zapewnic je
w obszarze strategicznym, a co za tym idzie
—biznesowym, a nie ta, ktéra wygenerowata
krétkotrwate oszczednosci. Nalezy réwniez
zwroci¢ uwage na kulture organizacyj-
ng firmy, czy jest zgodna z oczekiwanym
standardem.

Kolejnym kryterium wyboru jest dobra
ocena ryzyka powierzenia ustugi konkret-
nej firmie ochroniarskiej. Warto wezesniej
ustali¢, jak dotychczas uktadaly sie relacje
dostawcy z klientami, czy byl elastyczny
i pomagat rozwigzywac problemy.

Osobng kwestig jest wybor firmy ochro-
niarskiej w drodze zaméwien publicznych,
poniewaz najczesciej podstawowym kryte-
rium jest w takich wypadkach cena. Do-
rota Godlewska przestrzega, ze w takich
wypadkach wybér nie gwarantuje wysokiej
jakosci ustug, bowiem nie sg brane pod
uwage takie czynniki, jak doswiadczenie
wykonawey i dobér kadr. Zdaniem naszej
rozméwezyni, wlasnie zaméwienia publicz-
ne miaty duzy udzial w rozregulowaniu
rynku stuzb ochrony.

— Niestety, w wielu przypadkach ochrona
jest traktowana jak zto konieczne — méwi
prezes Godlewska. — Zawéd licencjono-
wanego pracownika ochrony fizycznej
zostat zdewaluowany. Wina, niestety, lezy
po stronie firm i klientéw. Wyjscie z tej
zapasci jest mozliwe, ale proces jest dtugi
i wymaga zmiany mentalnosci klientéw
i przedsigbiorcéw.

@ Koszty pod presja

Swoje trzy grosze do obrazu rynku firm
ochroniarskich doktada réwniez obecna
gospodarcza zadyszka. Klienci przezna-
czajg coraz mniejsze kwoty na ochrone,
a firmy $wiadczace ustugi bezwzglednie
walczg o rynek.

— Niestety, dotyczy to catej sfery bezpie-
czenistwa, w tym takze obszaréw, obiektéw
i urzadzen podlegajacych obowiazkowej
ochronie — opisuje prezes Godlewska. —
Normag stato si¢ stosowanie uméw cywil-
noprawnych i dgzenie wszelkimi sposobami
do nieodprowadzania sktadek na ubezpie-
czenie spoleczne pracownikéw.



Nowy Przemyst

W ocenie Downarowicza, jestesmy jesz-
cze w srodku dekoniunktury gospodarczej,
pojawiajg si¢ bowiem problemy z ptynno-
$cig naszych klientéw. Presja oszczednosci

Reyman, prezes Konsorcjum Ochrony
Kopals. — Rynek odczut réwniez odplyw
wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy
ostatnio wybrali inne przedsiebiorstwa nie

BBW wielu przypadkach ochrona jest nadal traktowana

jak zto konieczne, a zawdd licencjonowanego pracownika

ochrony fizycznej zostat zdewaluowany. Wyjscie z te]
zapasci to proces dtugi i wymagajacy zmiany mentalnosci

klientow i przedsiebiorcow.

przektada sie na restrukturyzacje systeméw
bezpieczenstwa. Pojawiaja si¢ przypadki
odwotywania zaplanowanych postgpowan
przetargowych.

— Polski rynek ustug stuzb ochrony,
mimo ze nalezy do jednych z najwigkszych
w Europie, dotkniety jest réznorodny-
mi patologiami, by wymienié¢ stosowa-
nie cen dumpingowych — uwaza Henryk

zwigzane z branzg lub wyjechali w celach
zarobkowych.

Gtéwnym powodem takiej sytuacji
jest relatywnie niskie wynagrodzenie
uzyskiwane z pracy w branzy ochroniar-
skiej, niejednokrotnie oscylujace wokét
ptacy minimalnej. Ze stuzby odchodzg
gtéwnie ludzie mtodzi, ale juz z bogatym
dos$wiadczeniem zawodowym. Ostatnio
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tendencja ta ulega co prawda zahamo-
waniu, jednak wynika to z pogarszajacej
sig sytuacji gospodarczej i poglebiajacego
sie bezrobocia.

W okresie zaciskania pasa i wewnetrznych
przeobrazeri branzy ochrony tym wazniejsze
staje si¢ uwzglednienie podczas dokonywania
wyboru dostawcy ustugi kilku podstawowych
parametréw. Przede wszystkim warto zwr6-
ci¢ uwage na strukture i organizacje pod-
miotu, filozofi¢ bezpieczenstwa, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, szkolenia, procedury,
referencje, $wiadectwa, nagrody; cztonkostwo
w organizacjach branzowych.

Réwnie wazne sg organizacja i propono-
wany sposob realizacji ustugi oraz kwalifi-
kacje pracownikéw, doswiadczenie, sposob
rekrutacji i ich weryfikacji. Trzecig sktadowa
pozwalajacg dokonac optymalnego wyboru
jest oferowana cena ustugi, uwzgledniajaca
rzeczywisty koszt zatrudnienia i wyposa-
zenia pracownika ochrony stosownie do
rodzaju powierzonych zadari. ]
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