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Wsrod ankietowanych przez NIK i kontrolowanych 133 szpitali publicznych
ponad 47% korzystato w 2007 roku z ustug firm cateringowych

Calkiem duzy rynek

eszcze troche wody uplynie w Wi-

§le, nim nieaktualna stanie sie

antyreklama szpitala: kto chce

schudngé, niech sie leczy u nas.
Poprawie sytuacji w tej materii sprzy-
ja¢ powinna kontrola Sanepidu i NIK
w szpitalach, brak zgody na drastyczne
oszczedzanie na zywieniu pacjentéw, ale
takze rosngca i konkurencyjna oferta
firm cateringowych.

— Towarzyszacy w 2007 roku kon-
trolerom NIK inspektorzy sanitarni
stwierdzili w prébach pobranych z zupy
idrugiego dania bakterie Bacillus cereus
i Escherichia coli. Na nic zdaly sie inne
dobre oceny, jak m.in. zadowalajacy
poziom kalorycznosci positkéw. Grozilo
nam zamkniecie kuchni i wstrzymanie
procesu zywienia pacjentéw — opowiada
Jacek Kacperski, z-ca dyrektora ds. ad-
ministracyjnych Wojewddzkiego Szpitala
Brédnowskiego w Warszawie.

Warunki dla ustugodawcy
Dyrekcja szpitala rozwazala, ile bedzie
kosztowa¢ remont oraz w jakim czasie
rozwigze problem. Wyszlo, ze oglaszajac
przetargi na wykonawstwo i zakup sprze-
tu, wdrazajac zasady HACCP, a wpierw
Dobrej Praktyki Produkcyjnej i Dobrej
Praktyki Higienicznej — bedzie to rok
z okladem. No a przez ten czas trzeba
zywi¢ chorych, czyli korzysta¢ z ustug
firmy zewnetrznej.

— Stwierdzilismy: po co dwa razy ucinaé
psu ogon — oglosmy przetarg z wolnej
reki na zywienie, ale pod warunkiem, ze
uslugodawca wyremontuje nam kuchnie,
a p6zniej bedzie jg dzierzawil — méwi
dyrektor Kacperski. — Niebagatelng
sprawg bylo, ze remont kuchni koszto-
walby nas 3 mln zl, a takich pieniedzy
nie mieli$my.

Ostatecznie przetarg wygrala spétka
Vendi Servis.

— Na remont wydalem dotychczas
1,49 mln zt — stwierdza jej prezes Da-
riusz Szmytt. — Ale tylko dlatego, ze ostro
negocjowalem cene kazdego urzadzenia,

materiatu i wykonawstwa, siedzac bu-
dowlanicom na karku.

Miesiac przed ustalonym terminem,
czyli w lipcu tego roku, Sanepid podpisat
odbiér techniczny kuchni. Jej zdolnosé
produkcyjna siega 1000 positkéw dziennie,
lecz prezes Szmytt planuje dostawiac
kolejne moduly kuchni i piecéw, po-
trajajac jej moce. W ten sposéb stworzy
centralng kuchnie, z ktérej positki bedzie
dowozil w inne miejsca. Juz obecnie zywi
Szpital Brédnowski i Szpital Grochowski,
ale nie tylko na szpitalach koncentruje
sie spotka.

Migedzy mtotem a kowadtem?
Przypadek Szpitala Brédnowskiego mozna
uznac za ,kliniczny”. Jak stwierdza NIK
w raporcie pokontrolnym, ,tendencja
wzrostowa do zlecania kontrolowanych
uslug na zewnatrz ujawnita si¢ w przy-
padku zywienia pacjentéw (i ustug
pralniczych), gdyz wiekszos¢ szpitali
publicznych — z powodu braku srodkéw
— nie byla w stanie dostosowa¢ blokéw
zywieniowych i pralni do stanu zgodnego
zrozporzadzeniem w sprawie wymagan,
jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem
fachowym i sanitarnym pomieszczenia
iurzadzenia ZOZ”. Chodzi o, podobnie
zatytulowane, rozporzadzenie ministra
zdrowia z 10 listopada 2006 roku.

Na podstawie odpowiedzi z ankie-
towanych przez NIK i kontrolowanych
133 szpitali publicznych mozna zarazem
wyliczy¢, ze juz ponad 47% z nich korzy-
stalo w 2007 roku z ustug firm caterin-
gowych. Obecnie pewnie wiecej, skoro
odsetek ten wzrést w latach 2004-07 p
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Liczba i procent szpitali publicznych* korzystajacych
z zewnetrznych ustug zywienia

2004 r.

2005 r.

2006 r. 2007 r.

Liczba szpitali

52

55

61 63

Udziat % badanych i ankietowanych

39,1

41,4

45,9 47,4

* badanie ankietowe 121 szpitali publicznych i analizy kontrolne w 12

Zrodio: NIK, obliczenia wiasne
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» o ponad 8 punktéw procentowych.
Czy te dane mozna uog6lni¢ na cala
zbiorowos$¢ 730 szpitali? Raczej nie albo
bardzo ostroznie.

— Do wydzielenia dzialu zywienia ,na
zewnatrz” dyrektoréw sklania na ogét zta
sytuacja finansowa szpitali, czyli takze
brak pieniedzy na remonty kuchni — po-
twierdza Marlena Idczak, pelnomocnik
zarzadu ds. cateringu DGP Dozorbud
Grupa Polska. — Srodki takie maja za
to duze firmy cateringowe, co daje im
szanse przebicia sie z ofertg.

Marlena Idczak nie ma watpliwosci,
7e jezeli szpital jest dobrze zarzadzany
takze po restrukturyzacji, to dyrekcja nie
widzi interesu ekonomicznego zlecania
ustug zywienia nawet wyspecjalizowa-
nym firmom.

Andrzej Sokotowski, prezes Ogélnopol-
skiego Stowarzyszenia Szpitali Niepu-
blicznych.

Po pierwsze dlatego, ze sg one re-
latywnie male, a w takich jednostkach
nie oplaca sie samodzielnie prowadzié
dziatalnosci zywieniowej. Po drugie
male szpitale nie sq w stanie zapewnic
wysokiej jakosci zywienia. Tymczasem
prywatni pacjenci, placac za leczenie
i pobyt, zZyczg sobie urozmaiconego
zywienia oraz jego wyboru.

— Jezeli pacjent lezy w pojedynczym
lub dwuosobowym pokoju z telewizorem,
to dobre jedzenie staje sie waznym aspek-
tem ,,dobrego wrazenia”, czyli promocji
szpitala — stwierdza Andrzej Sokolowski.
— Kazdy z zarzadow szpitali prywatnych
musi sie wiec z tym liczy¢.

» Szpitale kupuja pétprodukty obciazone
7-procentowq stawka VAT, ktorej nie moga
odliczy¢ — w przeciwienstwie do firm

Podobnie ocenia sytuacje Krzysztof
Poznanski, prezes zarzadu ISS Ga-
stropol.

— Zainteresowanie outsourcingiem
Zywienia zbiorowego w szpitalach wykazuje
bardzo powolna, ale jednak wzrostowg
tendencje — podkresla Poznanski. —
Jednak kierujacy blisko potowg szpitali
majg obawy przed przekazaniem swiad-
czenia ustug pozamedycznych firmom
zewnetrznym.

Wedlug niego, takie podejscie jest
wlasgciwe dla ,kréotkowzrocznego pla-
nowania, a nie budowania efektywnej
strategii dlugookresowej”. A tylko ona
pozwala odej$¢ od przero$nietych struktur
organizacyjnych.

Kto jest za

Zdaniem prezesa Impel Catering Tomasza
Dudka, $wiadomos¢ tego, czym jest out-
sourcing zywienia i jakie niesie korzysci,
jest niewatpliwie wieksza w placéwkach
prywatnych niz w publicznej stuzbie
zdrowia. W tych pierwszych kladzie
sie bowiem ogromny nacisk na koszty
pobytu pacjenta w placéwce.

— Zrobitem matg ankiete: niemal
wszystkie prywatne szpitale korzystaja
7 zewnetrznego cateringu — potwierdza

cateringowych

Tomasz Dudek uwaza, ze takze
wéréd menedzeréw szpitali publicznych
ro$nie swiadomosé, jak wazna sprawa
jest wlasciwe zywienie, bo wplywa to na
postrzeganie szpitala przez pacjentéw: —
Coraz wieksza ich cze$¢ jest zarzadzana
profesjonalnie, przez swietnych menedze-
réw, ktérzy sg otwarci na wprowadzanie
nowych, efektywniejszych rozwigzan ich
funkcjonowania.

Czy mozna oszczedzi¢
Wszyscy szefowie firm cateringowych
wskazuja na te same korzysci z ich ustug,
jakie odnoszg placéwki sluzby zdrowia.

—Nie da sie generalizowacé, ale madrzy
menedzerowie oddajg kuchnie firmom
po to, aby pozby¢ sie probleméw z calg
gospodarka, ktéra wigze sie z utrzymaniem
zywienia — uwaza Katarzyna Gawerska,
dyrektor Dussmann-Service.
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Alina KuzZzmina,
specjalistka
ds. PR Szpitala Klinicznego
im. ks. Anny Mazowieckiej:

Wolimy sami

zieki posiadaniu wlasnej kuchni
Dwiemy, co jemy, z czego jest

przyrzadzony kotlet mielony
i zupa, czy chleb powoduje skoki
wartosci cukru we krwi pacjentek
z cukrzyca. Gléwng zaleta wlasnej
kuchni jest mozliwo$é kontroli pro-
dukcji positkéw pod wzgledem ich
urozmaicenia i jakosci.

Z kuchnig $cisle wspétpracuja le-
karze, dlatego mozemy wykorzystywac
diety jako element terapii, a tylko tych
podstawowych mamy dziesie¢ rodza-
jow. Wegetarianki oraz weganki tez
moga liczy¢ na odpowiednie dla siebie
positki. Wiasna kuchnia szybciej tez
reaguje na zmienng liczbe pacjentéw
w ciggu dnia.

Poréwnywali$§my koszty wyzywienia
proponowane przez firmy cateringowe;
zadna z ofert nie byla atrakcyjna przede
wszystkim pod wzgledem ekonomicz-
nym w stosunku do koszt6w wlasnych.
Ponadto trzeba by bylo jednak zostawi¢
cze$¢ personelu do dystrybucji positkéw,
a takze przygotowa¢ pomieszczenia do
porcjowania, przechowywania naczyn
i wozkow.

Dzienna stawka zywieniowa wynosi
u nas ok. 28 zl/osobe. .

W ten sposéb mogg skupié¢ sie oni
na podstawowej dzialalnosci szpitala,
czyli leczeniu pacjentéw, co uwalnia
koszty zarzadu z obszaréw nie bedacych
W centrum zainteresowania.

Krzysztof Poznanski podkresla, ze
firmy zewnetrzne potrafig wykonadé
ustuge zywienia taniej i bardziej pro-

Stawki Zzywienia i koszt osobodnia

Srednia Szpitale 2004r. | 2005r. | 2006 r. | 2007 r.

Stawka zywienia w zaleznosci Zywiace samodzielnie 416 4,26 4,45 4,71
od formy zywienia Korzystajace z firm 464 490 490 548
Koszt osobodnia zywienia Zywiace samodzielnie 10,59 11,16| 11,56 12,80
Korzystajace z firm 11,19 11,60, 11,75 12,03

Zrédto: NIK (badanie ankietowe 121 szpitali publicznych i analizy kontrolne w 12)
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Nasze szacunki

m Koszty zywienia w szpitalach
szacujemy na 500 min zt rocznie.
Stanowi to ok. 2,5% fgcznych
kosztow dziatalnosci polskich
szpitali.

m Koszty zywienia przypadajace
na 1 szpital (bez MON, MSWiA
oraz MS) wynoszg rocznie ok.
690 tys. zt.

m Siedem najwigkszych firm cate-
ringowych sprzedaje szpitalom
ustugi za ponad 90 min zt, czyli
majg one ok. 18% udziatu w tym
rynku zywienia. .

fesjonalnie, gdyz majq duze do$wiad-
czenie i wyspecjalizowaly sie w tej
ustudze. Oznacza to m.in. wyrazny
wzrost jakos$ci positkéw i standardu
ich podawania.

— Dzierzawigc kuchnie, a wezesniej
jaremontujac, placimy czynsz i przejmu-
jemy , kodeksowo” pracownikéw, jednym
stowem poprawiamy rentowno$¢ szpitala
w tej dziedzinie — zwraca uwage Marlena
Idczak. — No i przejmujemy pelng odpo-
wiedzialno$¢ przed organami kontroli,
odcigzajac od tego dyrektoréw szpitali.

Pewne kontrowersje budzi to, czy
szpital oszczedza na outsourcingu zy-
wienia.

— 7. pewnoscig mamy nizsze koszty
organizacyjne, ktore uzyskujemy dzieki
efektywniejszemu wykorzystaniu zasob6w
ludzkich oraz obnizeniu kosztéw surow-
c6w, co wynika z duzej skali zakupow
wyspecjalizowanego podmiotu — thumaczy
Tomasz Dudek.

Dyrektor Jacek Kacperski: — By¢ moze
samodzielne przyrzadzanie positkéw
kosztowaloby obecnie szpital taniej za
osobe. Ale odnowienie kuchni wymaga
ogromnych naktadéw, ktérych szpital nie
ma. Ponadto bardzo waznym elemen-
tem dla szpitala jest stalos¢ cen, ktore
gwarantuje operator zewnetrzny.

Dariusz Szmytt zwraca uwage na
jeszcze jeden aspekt. Jego zdaniem,
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oszczednosci dla szpitala sg ewidentne,
jezeli tylko prawidtowo liczy sie koszty.

Co do kotta

Miarodajne obliczenia z badania NIK
wskazuja, ze w 2007 roku $redni koszt
calodniowego zywienia pacjenta (0so-
bodzien) w szpitalach prowadzacych
samodzielnie kuchnie wynosit 12,8 zl,
aw szpitalach korzystajacych z outsourcin-
gu— 12 zti 3 grosze. Dariusz Szmytt nie
neguje tych ustalen, ale uwaza, ze dane
nie oddaja w pelni rzeczywistej sytuacji.
Dyrektorzy szpitali przewaznie nie ujmuja
w cenie positkéw kosztéw posrednich, od
amortyzacji, do zuzytej wody i energii.
Media te rozlicza sie w catym szpitalu
wedtug ,,metrazu”, tymczasem kuchnia
to maly zaklad produkeyjny, z zupelnie
inng energochlonnosciy.

— U mnie koszt przygotowania posit-
kéw waha sie miedzy 12,5 zt a nawet 20
z}, przy czym sam wsad do kotta wynosi
5-7 z1, co zalezy od pory roku — stwier-
dza Dariusz Szmytt. — Reszta to koszty
amortyzacji inwestycji i marzy spotki.

Sprawa rozbija sie wlasnie o wsad. Za
tg sama stawka moze sie¢ bowiem kry¢
zupelnie inna warto$¢ realna. Po pierwsze
szpitale kupuja pétprodukty obcigzone
7-procentowg stawka VAT, ktérej nie
mogg odliczy¢ — w przeciwienstwie do
firm cateringowych. Po drugie nabywaja
je przewaznie drozej.

— Surowce kupuje tylko u bezposrednich
producentéw, omijajac posrednikow, wiec
wedlug cen, jakich nie jest w stanie uzyska¢
szpital — dodaje prezes Vendi Servis.

Na inny aspekt sprawy zwraca uwage
Beata Zych, dyrektor Catermed:

— Niektére firmy wygrywaja przetargi
z oferta 6-7 zI dziennego wyzywienia, bo
dyrekcja szpitala wybiera tylko najtansze
oferty. Ot6z jest to obecnie albo cena
dumpingowa, albo dyrekcja swiadomie
zaklada, ze nalezy oszczedzaé na pacjen-
tach. Tylko jakiej warto$ci ma wsad do
kotta, jezeli doliczy sie place i marze?

U kogo zamawia¢
Wedlug Rzeczpospolitej, przygotowaniem
idostarczaniem zywnosci (oczywiscie nie
tylko dla szpitali...) zajmuje sie w Polsce
okolo 10 tys. firm. Zdecydowana wiekszos¢
z nich zarejestrowana jest jako osoby
fizyczne, prowadzgce stoléwkowe bary
w zakladach pracy, a tylko okolo 200 to
podmioty prawa handlowego. Wéréd
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Tylko firma
zewnetrzna

Roman Walasinski,
prezes zarzadu Swissmed:

szpitalu w Gdansku posiadamy
wlasne zaplecze kuchenne
i salke restauracyjng. Jed-

nak postanowiliémy powierzy¢ ustugi
gastronomiczne zewnetrznej firmie,
ktéra ma w tym zakresie spore doswiad-
czenie i w tym sie specjalizuje, bo to
zapewnia nam wieksza elastycznosé
izwalnia nas z pewnych dodatkowych
zobowiazan. My specjalizujemy sie
w dostarczaniu ustug medycznych
istricte taka dzialalno$é pozostawiamy
swoim pracownikom.

Zadaniem firmy, ktéra nas obstu-
guje, jest zapewnienie wyzywienia dla
pacjentéw szpitalnych, a takze obstuga
restauracyjna pozostalych pacjentéw,
gosci oraz pracownikéw Swissmed.
Powolujac sie na opinie pacjentéw
odnosnie serwowanej przez nas kuchni,
mozemy $§mialo powiedzie¢, ze gotu-
jemy smacznie, z finezjg i raczej malo
»Szpitalnie”.

Positki przygotowywane sg zawsze
z niezwykla staranno$cia, poniewaz prio-
rytetem jest dla nas zdrowie pacjent6w.
Oferujemy lekkostrawne, urozmaicone
menu, bogate w warzywa.

Kwota przeznaczona przez nas na
dzienne zywienie jednego pacjenta
wynosi ponad 30 zl. .

nich prym wiodg koncerny zagraniczne,
oferujace r6znorodne uslugi, przy czym
catering kierujg gléwnie do zakltadow
pracy i na wolny rynek.

— Na krajowym rynku ustug zywienia
w szpitalach wyrézni¢ mozna zaledwie b



