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( Wizja GK Impel - \

Odpowiedzialny rozwdj
naszej firmy jest
naszym celem.

Partnerstwo, wzajemna

uczciwose, szacunek
dla otoczenia,
wspieranie
kreatywnoscito zasady

\ naszego dziatania. /

Grupa Impel ukierunkowana jest na rozwoj komplementarnych ustug outsourcingowych
przejmowanie w coraz szerszym zakresie proceséw biznesowych klientow.

Dzieki rosngcym nakladom na innowacyjno $¢ oraz dziataniom zmierzajgcym do konsolidacji rynku  Impel
zamierza sukcesywnie poszerzac obszary swojej dziatalnosci w Polsce oraz na rynkach zagranicznych.
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...«<« Grupa Impel — business highlights

kompleksowosc¢ oferty — najwieksza na rynku
polskimliczba ustug dla biznesu

ogolnopolski zasieg — 30 oddziatow
zapewniajacych dostepnosc ustugi w kazdym
zakatku kraju

e doswiadczenie — 20 lat wspotpracy z
wymagajacymiKlientami- szerokie kompetencje
optymalizujace obszary organizacji pracy, doboru

technologii, zarzadzania personelem.

Contact Center — wielokanatowa platforma
% komunikacjiz Klientem, centrum wiedzy o
ustugach Grupy Impel zintegrowane z
systememzarzadzania SAP.
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TELE-FONIKA KABLE SP Z 0.0.
POLSKI KONCERN NAFTOWY ORLEN S.A.
KGHM POLSKA MIEDZ S.A.
KREDYT BANK S.A, ABBSRZO.0.
BANK GOSPODARK| ZYWNOSCIOWE] 5.A.
LUKAS BANK S.A.

POCZTA POLSKA S.A.  GRUPA ANIMEX S.A.
TPV DISPLAYS POLSKA SP Z 0.0.
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Skoncentrowana na segmentach budowania warto  $ci.

IMP;l)

IMPEL S.A. podmiot domiﬁﬂjyacy w Grupie Impel
Notowany na GPW od 2003 r.
Odpowiada za kwestie strategiczne oraz korporacyjne

Sktad zarz adu Impel S.A.

= Grzegorz Dzik — prezes zarzadu

= Jozef Biegaj — wiceprezes zarzgdu ds. handlowych

= Wojciech Rembikowski — wiceprezes zarzadu ds. finansowych
= Danuta Czajka — wiceprezes zarzadu ds. rozwoju

. :

Obstuga nieruchomo  sci Ochrona Dystrybucja E Dodatkowe obszary warto $ci
* Impel Cleaning « Impel Security Polska * Impel Rental « Dziatalno$¢ deweloperska

* Hospital Serwis « Impel Security Provider * Impel Perfekta » Open Property Management
* Hospital Serwis Eko-Partner « Asekuracja Cash Handling * Krakpol « Impel IT

* Impel Security Technologies « Impel Cash Services * Proxima Hotel Serwis

* DC System « Impel Monitoring « Impel Logistics

* Clean Solution * Impel UK Limited * Impel Catering

« Impel Food Hygiene « Autogrill Polska

« Impel Aiport Services * Impel HR Service

» Impel Tech Solutions « Impel Job Service

* HK ZUH Partner  Impel Accounting
* PPUH Consensus

« Impel Griffin Group (61%)

« Serviks Riga (67%)




Skonsolidowane wyniki finansowe po Q3 2010

Lepsza efektywno s$é operacyjna po trzech kwartatach 2010/20009.
Wysoki zysk netto.

wtys. PLN 2009 Q1-3 2009 Q1-3 2010
Przychody ze sprzeda zy 1033 346 767 724 809470
Dotacje 35558 26 514 27 522
Amortyzacja 21014 15771 19 144

w tym
8,8 min zt
koszty SAP

wynik poréwnywalny
z rokiem 2009
54,9 min zt

EBIT 47 286 40 876 46 154
EBIT bez dotaciji 11728 14 362 18 632
EBITDA 68 300 56 647 65 298
Wynik netto 33508 27 411 38 521
Aktywa 558 462 503 744 530 326
Srodki pieni ezne 92 063 51 326 41 794
Kapitaty 267 893 261 893 286 782
Zobowi gzania diugoterminowe 25 383 22 508 26 008
Zobowi gzania krotkoterminowe 261 715 209 117 214 185

wtym: diug odsetkowy 88 388 64 548 61 697

dane bilansowe wg stanéw na koniec okreséw
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.eeecs Porownanie skonsolidowanych wynikow

Tempo zwi ekszania przychodow Q3 2010 vs. Q3 2009 = 5,5%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

wiys. PLN 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010
Przychody ze

sprzeda zy 251848 254200 261586 265622 266329 267238 275903
Dotacje 8 044 9118 9352 9044 9019 8924 9579
Amortyzacja 5274 5 246 5251 5243 6 383 6 449 6 312
EBIT 8 681 14502 17693 6410 10224 14420 = 21510
EBIT bez dotacji 637 5384 8341 (2634) 1205 6449 = 11931
EBITDA 13 955 10748 22944 11653 16607 23344 = 27822

Wynik netto 4 536 10 981 11894 6 097 11038 10801 @ 16 682
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Pozytywny trend w ka zdym z segmentow.
Pozostate
} . (zarzgdzanie
Razem . Obr? uga L . Ochrona DystrybUCJa dostawami ustug,
W tys. PLN nieruchomo Sci Lstugi
teleinformatyczne)
Q1-3 Q1-3 Q1-3 Q13 | Q1-3 Q13 | Q13 Q13 | Q13 Q13
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Przychody ze 767724 809470 | 349794 376775 | 300562 310381 | 104969 109109 | 12399 13205
sprzedazy 1)
WYNIK SEGMENTU bez
uwzglednienia opfat na 59564 66777 | 30883 29766 | 28623 30751 489 3888 548 1027
rzecz korporacji 2)
Rentownos¢ EBIT 3) 7,7% 8,2% 8,8% 7,9% 9,5% 9,9% 0,5% 3,6% 4,4% 7,7%
Nieprzypisane koszty -10 433 8891 \
calej Grupy rentownos$¢ EBIT Q3'10
wyzsza od Q3’09 ; ¢ EBIT Q310
. } 10,7% rentownosc '
Wylgczenia 9234 10 387 dodatkowe koszty SAP wyzsza od Q309
2,56 min 2 dodatk 4'?<% ty SAP
oqaatkowe Koszty
EBIT 40876 46 154 rentownos$¢ EBIT Q3'10 1,47 min zt

wyzsza do Q3’09
9,0%
dodatkowe koszty SAP
4,34 min zt

1) Przychody ze sprzedazy na zewnatrz Grupy
2) Opfata za znak towarowy, ustugi zarzgdzania strategicznego i korporacyjnego
3) W stosunku do Przychodéw ze sprzedazy
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Zatrudnienie

Stabilizacja poziomu zatrudnienia w trzech kwartata  ch.
Rok 2011 - zmiany w Ustawie o Rehabilitacji — spodzie  wany wzrost
kosztow pracy w Grupie do 0,6%

Srednie zatrudnienie w kwartatach

[etaty] (w etatach, na umow e o prace)
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B Ogotem

Niepetnosprawni
Wysoko $¢ dotacji i EBIT

dotacji w roku 2011 nie zagra za
istotnie dziatalno $ci Grupy Impel.

Potencjalna zmiana w systemie
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Wzrost przychodow wyzszy niz w roku 2009 - Q3 2010 vs.Q3 2009 = 5,5%

Sukcesywny wzrost wyniku operacyjnego EBIT, pomimo dodatkowych
kosztow utrzymania i amortyzacji SAP w stosunku do roku 2009
wyzszych o 8,8 min zt.

Zysk netto po trzech kwartatach przekroczyt poziom zysku w roku 2009.
Lepsza dziatalno$¢ operacyjna przy nizszych kosztach posrednich
zarzadzania.
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W Impel S.A.:

30.07.2010 - wyptata dywidendy w wysokosci 1,5 zt na akcje — najwyzsza
w historii Impel S.A.

17.09.2010 - rejestracja przez Sad umorzenia 3 min akcji Impel S.A.
| obnizenia kapitatu akcyjnego spotki do kwoty 60.757.310 zt

W Grupie Impel:

Konsolidacja dziatalnosci ustug cash processingu w jednym podmiocie po
przejeciu przez Impel Cash Service 100% udziatow spotki Asekuracja Cash
Handling.

Zakonczony proces negocjacji - nowa akwizycja w segmencie Obstuga
Nieruchomosci, wartos¢ rocznych przychodéw ok.12 min zt — zawarcie
umowy zaplanowane na listopad 2010.

Rozpoczecie sSwiadczenia ustugi doradztwa podatkowego - Accounting
Audyt Partner.
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= 29.10.2010 — projekt Ustawy o Rehabilitacji uchwalony przez Sejm RP.
= 17.11.2010 — Ustawa przedmiotem posiedzenia Senatu RP.

= Ustawa przewiduje zmiany obnizajgce wsparcie dla pracodawcéw o0s6b
niepetnosprawnych.

= Zmiany 2011:
v'likwidacja dofinansowan do zatrudnienia oséb, ktére nabyty juz prawo do
emerytury (po 3 miesigcach od wejscia w zycie Ustawy np. 1 kwietnia
2011 r., jesli publikacja ustawy nastgpi w grudniu 2010 . ),
v'’zmniejszone przychody Zaktadowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b
Niepetnosprawnych — skutek negatywny dla pracownikdw.

= Wplyw na wynik Grupy Impel — szacowany wzrost kosztow 0,3-0,6%
w zaleznosci od przyjetych dziatan restrukturyzacyjnych.

= Powszechna krytyka Ustawy przez organizacje pracodawcow.
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Dziatalno s¢ deweloperska

t gczna warto s$¢é gruntow deweloperskich 404,8 min zt, w tym, w aktyw  nych
projektach 70,7 min zt

v Centauris
/szacunkowa warto$¢ gruntu 50,4 min z#/impel S.A. 50%/
 realizacja | etapu budowy - rozpoczeto budowe
3 budynkéw obejmujacych tacznie 116 mieszkan o pow.
od 27m2 do 156 m2 i 1.000m2 pow. ustugowo-handlowe)),

=  Gamma
/szacunkowa wartos¢ gruntu 10,9 min z¥/
e uzyskane prawomocne pozwolenie na budowe
e powierzchnia uzytkowa budynku ok. 13.260 m2
na 7 kondygnacjach,

» planowany termin zakonczenia budowy — poczatek Il * twa ) kor_nerqahzaqa blurowca (firmy
kwartatu 2011, komerqqhzwqce: .CBRE, Knight Frank,
« zaawansowanie sprzedazy: 35% Kancelaria Brochocki),
« cena sprzedazy m2 od 5,6 do 12 tys. zi e planowane rozpoczecie budowy - | kwartat 2011
v' Stoneczne Sady = Delta
/szacunkowa warto$¢ gruntu 20,3 min z#/ /szacunkowa warto$¢ gruntu 4,3 min zt/
* realizacja | etapu budowy - 43 domy z czego trwa e Woroctaw ul. Dgbrowskiego — budynek ustugowo —
realizacja tzw. mini-etapu obejmujacego budowe handlowy,
16 domow, * rozstrzygniety konkurs architektoniczny,
* planowane zakonczenie mini-etapu — Il kwartat 2010, wytonione biuro projektowe
» wykonczono dom wzorcowy » trwajg prace nad koncepcja architektoniczna,
e powierzchnia uzytkowa budynku od 2.500 do
=  Promenady Wroctawskie 3.500 m2, w zaleznosci od przyjetego wariantu
/szacunkowa warto$¢ gruntu 279,0 min z¥/ koncepcji architektonicznej,
« wykonano koncepcje wielobranzowg budynku biurowego « planowany termin rozpoczecia realizacji —
Promenady Epsilon wraz projektem budowlanym, IV kwartat 2010
e W sierpniu zlozono wniosek o wydanie pozwolenia na
budowe
 uruchomiono proces wyboru Generalnego Wykonawcy
 zaktadana powierzchnia uzytkowa budynku
to 6.500 m2
» rozpoczecie budowy biurowca planowane jeszcze
w 2010 roku

v - aktywne projekty
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