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.«++2« Grupa Impel — informacje ogélne
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Dzi ki rosn cym nak adom na innowacyjno oraz dzia aniom zmierzaj cym do konsolidacji rynku  Impel

Grupa Impel ukierunkowana jest na rozwoj komplementarnych us ug outsourcingowych , poprzez
przejmowanie w coraz szerszym zakresie proceséw biznesowych klientow.

zamierza sukcesywnie poszerza obszary swojej dzia alno ci w Polsce oraz na rynkach zagranicznych.




...-<« Grupa Impel — business highlights

kompleksowosc¢ oferty — najwieksza na rynku
polskimliczba ustug dla biznesu

% ogolnopolski zasieg — 30 oddziatow
- zapewniajacychdostepnosc ustugi w kazdym
zakatku kraju

doswiadczenie — 20 lat wspotpracy z
wymagajacymiKlientami- szerokie kompetencje
optymalizujace obszary organizacji pracy, doboru

technologii, zarzadzania personelem.

Contact Center — wielokanatowa platforma
komunikacjiz Klientem, centrum wiedzy o
ustugach Grupy Impel zintegrowane z
systememzarzadzania SAP.
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TELE-FOMIKA KABLE SP Z 0.0.

POLSKI KONCERN NAFTOWY ORLEN S.A.
KGHM POLSKA MIEDZ S.A,
KREDYT BANK S.A.

BANK GOSPODARKI ZYWNOSCIOWE] 5.A.
LUKAS BANK S.A.

POCZTA POLSKA S.A.  GRUPA ANIMEX S.A.
TPV DISPLAYS POLSKA SP Z 0.0.

ABB SP.Z O.0.




IMPEL

do usfug

Grupa Impel — struktura organizacyjna
* Skoncentrowana na segmentach budowania warto ci

IMPEL S.A. podmiot dominuj cy w Grupie Impel
Notowany na GPW od 2003 r.
Odpowiada za kwestie strategiczne oraz korporacyjne

Sk ad zarz du Impel S.A.
Grzegorz Dzik — prezes zarz du
Jozef Biegaj — wiceprezes zarz du ds. handlowych
Wojciech Rembikowski — wiceprezes zarz du ds. finansowych
Danuta Czajka — wiceprezes zarz du ds. rozwoju

. :

Obs uga nieruchomo  ci Ochrona Dystrybucja E Dodatkowe obszary warto  ci
 Impel Clearing « Impel Security Polska * Impel Rental «Dziaalno deweloperska

» Hospital Serwis « Impel Security Provider » Impel Perfekta « Open Property Management
 Impel Security Technologies « Asekuracja Cash Handling « Krakpol « Impel IT

* DC System « Impel Cash Services  Proxima Hotel Serwis

* Wena Floor System « Impel Monitoring  Impel Logistics

» Impel Food Hygiene « Impel UK Limited  Impel Catering

« Impel Aiport Services * Autogrill Polska

 Impel Tech Solutions « Impel HR Service

* HIK ZUH Partner « Impel Job Service

 Impel Griffin Group (61%) « Impel Accounting
* Serviks Riga(67%)




Skonsolidowane wyniki finansowe

Wzrost efektywno ci operacyjne;
Ponad dwukrotny wzrost zysku

wtys. PLN 2009 Q12009 Q1 2010
Przychody ze sprzeda y 1033 346 251 848 266 329
Dotacje 35558 8 044 9019
Amortyzacja 21014 5274 6 383
EBIT 47 286 8 681 10 224 W tym
EBIT bez dotacji 11728 637 1205 2-3533 rfﬁf‘ z
EBITDA 68 300 13 955 16 607 / Grupy Vantage
Wynik netto 33508 4 536 11038
Aktywa 558 462 501 849 511511

rodki pieni ne 92 063 42 318 33 647
Kapitay 267 893 251 943 277513
Zobowi zania d ugoterminowe 25 383 16 680 24 989
Zobowi zania krétkoterminowe 261 715 217 996 205994

wtym: d ug odsetkowy 88 388 72 350 53881

dane bilansowe wg stanéw na koniec okresow



Porownanie skonsolidowanych wynikow

Rosn ce tempo zwi kszania przychodow
Q1 2010 vs. Q1 2009 =5,75%
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w tym
2.869 tys. z
koszty SAP

w tym
2.385tys. z
wynik

Grupy Vantage




Segmenty dziaalno ci

Wzrost biznesu w ka dym segmencie

wtys. PLN Razem . Obs lga :
nieruchomo ci
Q109 Q110 | Q109 Q110
Przychody ze 251848 266329 | 117437 124589
sprzeda y 1)
WYNIK SEGMENTU
bez uwzgl dnieniaopat | 15,7, 15169 | 7087 7632
na rzecz korporacji 2)
Rentowno EBIT 3) 6,1% 6,1% 6,0% 6,1%
N|eprzyp|sane koszty - 6593 50945
ca ej Grupy
Wy czenia -50 216
EBIT 8 681 10 224
rentowno EBIT Q1’10
wy sza od Q1’09
7,03%
dodatkowe koszty SAP
1.135tys. z

1) Przychody ze sprzeda y na zewn trz Grupy
2) Op ata za znak towarowy, us ugi zarz dzania strategicznego i korporacyjnego
3) W stosunku do Przychodéw ze sprzeda y

Ochrona
Q109 Q110
99109 103356

8574 8135
8,7% 7,.9%

rentowno

8,6%
dodatkowe koszty SAP
832 tys. z

EBIT Q110
poréwnywalna do Q1'09

Dystrybucja Pozosta e
Q109 Q110 | Q1’09 Q1110
31509 34461 3793 3923

- 338 287 1 -101
-1,1% 0,8% 0,03 -2,6%

rentowno EBIT Q1’10
wy sza od Q1’09
2,14%
dodatkowe koszty SAP
452 tys. z




Analiza Segmentow Dzia alno  ci[1]

Q1 2010 — Bie ce wydarzenia: Obs uga Nieruchomo  ci
w tys. PLN
12009 12010
Nowe kontrakty z sektora szpitalnictwa Q Q
Proces optymalizacii i restrukturyzacji w przej tych podmiotach Przychody ze sprzeda y 117 437 124 589
(akwizycja od ArcelorMittal Poland) WYNIK SEGMENTU bez
L ) _ ) _ uwzgl dnienia op at na rzecz 7 087 7632
Rozwadj Linii Produktowej Techniczna Obs uga Nieruchomo ci — korporadji
stworzenie kompleksowej oferty dla Klienta
Rentowno EBIT 6,0% - 6,1%
Podnoszenie jako ci obs ugi Klienta — wdra anie Ksi gi

Standardéw

rentowno EBIT Q1’10
wy sza od Q1’09
7,03%
dodatkowe koszty SAP
1.135tys. z



Analiza Segmentow Dzia alno

Q1 2010 — Bie ce wydarzenia:

Lider w zakresie us ug dla sektora wojskowego (55 nowych
kontraktow),

Rozwdj nowych technologii:
Active Guard — kontrola aktywno ci pracownikow
ochrony na obiektach

Podnoszenie jako ci obs ugi Klienta — wdra anie Kodeksu Etyki
Pracownikéw Ochrony, Kodeksu Etyki Praktyk Biznesowych,

Ci [2]

Ochrona

w tys. PLN

Q1 2009 Q1 2010
Przychody ze sprzeda y 99 109 103 356
WYNIK SEGMENTU bez
uwzgl dnienia op at na rzecz 8715 8 135
korporaciji
Rentowno EBIT 8,8% /'7,9%

rentowno EBIT Q1’10
poréwnywalna do Q1’09
8,6%
dodatkowe koszty SAP
8321tys. z



Analiza Segmentow Dzia alno

Q1 2010 — Bie ce wydarzenia:

Autogrill Polska — obj cie i organizacja czterech nowych
lokalizacji

29.01.2010 - odkupienie od 0s6b fizycznych pozosta ych 49%
udzia 6w spo ki Krakpol (pralnictwo)

Gi [3]

Dystrybucja

w tys. PLN

Q1 2009 Q1 2010
Przychody ze sprzeda y 31509 34 461
WYNIK SEGMENTU bez
uwzgl dnienia op at na rzecz - 338 287
korporacji
Rentowno EBIT -1,1% e 0,8%

rentowno EBIT Q1’10
wy sza od Q1’09
2,14%
dodatkowe koszty SAP
452 tys. z




Analiza Segmentow Dziaalno ci[3]

Zapewnienie dostaw

Us ugi ksi gowe Obs uga kadrowa Praca tymczasowa

- prowadzenie ksi g rachunkowych, - prowadzenie dokumentacji kadrowej, - US ugi pracy tymczasowej i rekrutacji,

- doradztwo biznesowe w obszarze rachunkowo ci i - naliczanie wynagrodze , - doradztwa w zakresie rozwi za

podatkow, - 0bs uga uméw cywilno-prawnych personalnych.

-wyceny przedsi biorstw, -rozliczenia i kontakt z Zak adem

*przygotowywanie sprawozda na potrzeby Ubezpiecze Spo ecznych, Urz dem

prospektéw emisyjnych Skarbowym

] ) Dystrybucja
Q1 2010 — Bie ce wydarzenia: W tys. PLN
Q1 2009 Q1 2010
Wprowadzenie do jednostki biznesowej linii produktowych:

kadry-p ace, praca czasowa, accounting

Przychody ze sprzeda y 31509 34 461
Sprzeda wysoko wyspecjalizowanych us ug poza Grup WYNIK SEGMENTU bez
Impel IT —wdro enie i zarz dzanie utrzymaniem uwzgl dnienia op at na rzecz - 338 287
systemow informatycznych korporaciji
Impel Accounting — restrukturyzacja i obs uga
ksi gowo ci i finanséw Rentowno EBIT -1,1% )0,8%

Rozwdj nowych technologii:
e-kartoteka - elektroniczna wersja akt osobowych
dost pna przez stron internetow

rentowno EBIT Q1’10
wy sza od Q1'09
2,14%
dodatkowe koszty SAP
452 tys. z
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Dzia alno

deweloperska

Aktywne projekty

Centauris

realizacja | Etapu budowy - rozpocz to budow 3
budynkéw obejmuj cych
od 27m2 do 156 m2 i 1 000m2 pow. us ugowo-
handlowej200 mkw),

planowany termin zako czenia budowy — pocz tek IlI
kwarta u 2011

zaawansowanie sprzeda y: 35% sprzedanej
powierzchni

S oneczne Sady

Obecnie realizowany jest etap | - 43 domy z czego
ko czona jest realizacja tzw. mini-etapu
obejmuj cego budow 16 domow,

planowane zako czenie budowy Il kwarta 2010
wyko czono dom wzorcowy

Promenady Wroc awskie

zaakceptowano wst pn koncepcj architektoniczn
budynku biurowego Promenady Epsilon

zak adana powierzchnia budynku to 6.200 m2

rozpocz cie budowy biurowca planowane jeszcze w
2010 roku

cznie 116 mieszka o pow.

Gamma

Delta

uzyskane pozwolenie na budow

powierzchnia u ytkowa budynku ok. 13.260 m2. na 7
kondygnacjach

trwa komercjalizacja biurowca (firmy komercjalizuj ce:

CBRE, Knight Frank, Kancelaria Brochocki)

rozpocz cie budowy planowane jest na prze om roku
2010i 2011

Wroc aw ul. D browskiego — budynek us ugowo -handlowy

rozstrzygni ty konkurs architektoniczny, wy onione
biuro projektowe

trwaj prace nad koncepcj architektoniczn
powierzchnia u ytkowa budynku od 2.500 do 3.500
m2, w zale no ci od przyj tej koncepciji
architektonicznej

planowany termin rozpocz cia realizacji - IV kwarta
2010
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CSR — Spo eczna Odpowiedzialno Biznesu

IMPEL wspiera:

Fundacj ,Na ratunek dzieciom z chorob nowotworow " - wsparcie budowy nowej siedziby
Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii i Hematologii Dzieci cej we Wroc awiu — Przyl dek
Nadziei

.Fundacj 10 Kwietnia” —wspo za o yciel - g dwnym celem fundacji jest pomoc dzieciom,
ktorych rodzice zgin li na skutek wyst pienia kI sk ywio owych, katastrof, lub podczas
pe nienia s u by publicznej

Kolarzy niepe nosprawnych (pracownikow Grupy IMPEL), ktérzy startuj w mi dzynarodowych
zawodach kolarskich — uzyskanie tytu u Mistrza Polski przez Grzegorza Guza w Mistrzostwach
Polskich w Kolarstwie Szosowym Niepe nosprawnych EDF Tour 2009

Sponsor tytularny Impel Gwardia Wroc aw - awans do fazy play-off - czwarte miejsce w finale
Four Challenge — mi dzynarodowych klubowych rozgrywkach siatkarskich
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Dzi kujemy za uwag



