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.«++2« Grupa Impel — informacje ogélne
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Wizja GK Impel -
Odpowiedzialny rozwdj
naszej firmy jest
naszym celem.
Partnerstwo, wzajemna
uczciwose, szacunek
dla otoczenia,
wspieranie
kreatywnoscito zasady
naszego dziatania.

- J

Grupa Impel ukierunkowana jest na rozwoj komplementarnych ustug outsourcingowych
przejmowanie w coraz szerszym zakresie proceséw biznesowych klientow.

Dzieki rosngcym nakladom na innowacyjno $¢ oraz dziataniom zmierzajgcym do konsolidacji rynku
zamierza sukcesywnie poszerzac obszary swojej dziatalnosci w Polsce oraz na rynkach zagranicznych.

, poprzez

Impel




...«<« Grupa Impel — business highlights

kompleksowosc¢ oferty — najwieksza na rynku
polskimliczba ustug dla biznesu

ogolnopolski zasieg — 30 oddziatow
zapewniajacych dostepnosc ustugi w kazdym
zakatku kraju

e doswiadczenie — 20 lat wspotpracy z

. wymagajacymiKlientami- szerokie kompetencje

° optymalizujace obszary organizacji pracy, doboru
technologii, zarzadzania personelem.

Contact Center — wielokanatowa platforma
komunikacjiz Klientem, centrum wiedzy o
ustugach Grupy Impel zintegrowane z
systememzarzadzania SAP.
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TELE-FONIKA KABLE SP Z 0.0.
POLSKI KONCERN NAFTOWY ORLEN S.A.
KGHM POLSKA MIEDZ S.A.
KREDYT BANK S.A, ABBSRZO.0.
BANK GOSPODARK| ZYWNOSCIOWE] 5.A.
LUKAS BANK S.A.

POCZTA POLSKA S.A.  GRUPA ANIMEX S.A.
TPV DISPLAYS POLSKA SP Z 0.0.

do usfug



Grupa Impel — struktura organizacyjna
* Skoncentrowana na segmentach budowania warto  $ci

IMPEL

do usfug

Obstuga nieruchomo $ci

 Impel Clearing

 Hospital Serwis

* DC System

« Impel Food Hygiene

« Impel Aiport Services
 Impel Tech Solutions

* HIK ZUH Partner

« Impel Griffin Group (61%)
« Serviks Riga (67%)

our)

do uslug

IMPEL S.A. podmiot dominujgcy w Grupie Impel
Notowany na GPW od 2003 r.
Odpnowiada za kwestie strateaiczne oraz korporacvine

Sktad zarz adu Impel S.A.

Grzegorz Dzik — prezes zarzadu

Jézef Biegaj — wiceprezes zarzadu ds. handlowych
Wojciech Rembikowski — wiceprezes zarzadu ds. finansowych
Danuta Czajka — wiceprezes zarzadu ds. rozwoju

. :

Ochrona Dystrybucja

« Impel Security Polska * Impel Rental

« Impel Security Provider » Impel Perfekta

« Asekuracja Cash Handling « Krakpol

« Impel Cash Services  Proxima Hotel Serwis
« Impel Monitoring  Impel Logistics

« Impel UK Limited  Impel Catering

* Autogrill Polska
« Impel HR Service
« Impel Job Service

 Impel Accounting

Dodatkowe obszary warto  $ci

« Dziatalno$¢ deweloperska
* Open Property Management

e Impel IT
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.eeecs  Skonsolidowane wyniki finansowe

Stabilny poziom efektywno Sci operacyjnej

w tys. PLN 2009 H1 2009 H1 2010
Przychody ze sprzedazy 1033 346 506 138 533 567 5.900 1. 21
Dotacje 35558 17 162 17 943 koszty SAP
Amortyzacja 21014 10 520 12 832
EBIT 47 286 23183 24 644

w tym

EBIT bez dotacji 11728 6 021 6 701 2.045 tys. 1
EBITDA 68 300 33703 37476 wynik
. Grupy Vantage
Wynik netto 33508 15517 21839
Aktywa 558 462 488 071 512 412
Srodki pieniezne 92 063 33516 41 040
Kapitaty 267 893 250 390 270511
Zobowigzania diugoterminowe 25 383 15610 22 554
Zobowigzania krotkoterminowe 261 715 206 468 216 134
wtym: dtug odsetkowy 88 388 55614 46 956

dane bilansowe wg stanéw na koniec ok resow
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Porownanie skonsolidowanych wynikow
Wzrost przychodow H1 2010 do H1 2009 o 5,5%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
wiys. PLN 2009 2009 2009 2009 2010 _ 2010

Przychody ze sprzedazy 251 848 254 290 261 586 265 622 266 329 267 238

Dotacje 8044 9118 9352 9044 9019 8924
Amortyzacja 5274 5246 5251 5243 & 6383 6449
EBIT 8681 14502 17693 6410 10224 14420
EBIT bez dotacji 637 5384 8341 (2634) 1205 5496
EBITDA 13955 19748 22944 11653 16607 19916

Wynik netto 4536 10981 11894 6097 11038 10801
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Optymalizacja procesow zatrudnienia w segmencie Och rona JB 2
Przychody w JB
w % wyrazono dynamike H1 2010 vs H1 2009
Zatrudnienie w JB 300000 -
w % wyrazono dynamike H1 2010 vs H1 2009 250000 105,4%
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JB 1 — Obstuga nieruchomosci
JB 2 — Ochrona
JB 3 - Dystrybucja

H12009 MW H1 2010

skutek przesuniecia do JB 3
ustug z zakresu:
-obstugi kadrowo-ptacowej
i pracy czasowej
- obstugi ksiegowej




® . e .
cecece  Segmenty dziatalno sci
Wzrost biznesu w ka zdym segmencie
Obstuga _ Pozostate
wtys. PLN Razem nieruchomo $ci Oci]hé(?zna Dysf]réb:l; ca (Zarzadz*anie dfst_awami
ustug, ustugi
JB1 teleinformatyczne)
H1'09 H1'10 | H1'09 H1'10 | H1'09 H1'10 H1'09 H1'10 H1'09 H1'10
g:g:;’:’r:tuej przychody 620122 667753 | 252970 268672 | 244274 266333 | 91697 95505 | 31181 37243
R e 506 138 533567 | 234692 247204 | 197587 207538 | 65664 69 868 8 195 8 957
sprzedazy 1)
WYNIK SEGMENTU
bez uwzglednienia optat 29 962 26 853 17 756 16 532 18 806 18 930 -125 1319 -368 747
na rzecz korporacji 2)
Rentowno$é EBIT 3) 5,9% 5,0% 7,6% 6,7% 9,5% 9,1% -0,2% 1,9% -4,5% 8,3%
Nieprzypisane koszty 6779 2209 \
catej Gru
) Py rentownos¢ EBIT H1'10
. rentownos¢ EBIT H1'10 wyzsza od H1'09
Wylgczenia 0 -10 675 wyzsza od H1'09 dodatk 3,2k% o sap
7,8% odatkowe koszty
dodatkowe koszty SAP rentowno$¢ EBIT H1'10 960 tys. zt
EBIT 23183 24 644 2,89 min zt wyzsza do H1'09
9,9%

dodatkowe koszty SAP

1) Przychody ze sprzedazy na zewnatrz Grupy 1,7 min 24

2) Optata za znak towarowy, ustugi doradcze zarzgdzania strategicznego i korporacyjnego
3) W stosunku do Przychodéw ze sprzedazy na zewngtrz Grupy



Analiza Segmentow Dziatalno sSci[1]

Obstuga nieruchomosci

Techniczna obstuga nieruchomosci

+ ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci,

* ustugi techniczno-inzynieryjne, klimatyzacjii wentylaciji,

* ustugi technicznej ochrony mienia, polegajace ha wykorzystaniu
urzadzen elektronicznych wspierajacych prace ludzi.

+ ustugi doradztwa, projektowania i instalacji systemow, a takze
ich konserwacji oraz serwisu.

Ustugi porzadkowo-czystosciowe
» Grupa Impel realizuje ustugi w obiektach bankowych,

+ Codziennie utrzymuje w czystosciponad 9 mln m2 w cafej

przemystowych, handlowych, biurowych, opieki zdrowotnej,
hotelowych, oswiatowych, sportowych, rekreacyjnych.

Polsce. Obstuguje ponad 1 500 klientow sprzatajacw ponad 6
000 obiektach.

H1 2010 — Bie zgce wydarzenia:

= Nowe kontrakty z sektora szpitalnictwa — obstuga nowych placéwek m.in. w
Poznaniu, Lubinie

= Proces optymalizacji i restrukturyzacji w przejetych podmiotach (akwizycja
od ArcelorMittal Poland), dalsze plany akwizycyjne

= Rozwdj Linii Produktowej Techniczna Obstuga Nieruchomosci -
wykonawstwo inwestycji w branzy elektrycznej dla deweloperéw

= Podnoszenie jakosci obstugi Klienta — wdrazanie Ksiegi Standardow
(Galeria Preferowanych Standardéw)

Obstuga Nieruchomo $ciJB 1

w tys. PLN

H1 2009 H1 2010
Przychody ze sprzedazy 234 692 247 204
WYNIK SEGMENTU bez
uwzglednienia optat na rzecz 17 756 16 532
korporacji
Rentownos¢ EBIT 7,6% 6,7%

rentownos$¢ EBIT H1'10
wyzsza od H1'09
7,8%
dodatkowe koszty SAP
2,89 min zt

w tym 6,9 min zt przychodow
spotek pozyskanych
w wyniku akwizycji 2009




Analiza Segmentow Dziatalno $ci [2]
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Zapewnienie bezpieczenstwa

Fizyczna ochrona mienia

+ zapewnienie bezpieczenstwa osoéb i mienia
* dziatania prewencyjne
+ ustugi specjalistyczne

Ustugi cash handlingu

* liczenie, sortowanie, pakowanie,
przechowywanie znakdw pienieznych,

+ transportowanie i ochrone wartosci oraz

sporzadzanie raportow z przeprowadzonych
procesow.

» wszystkie czynnoscirealizowane sg w oparciu
o obowiazujace wymogi formalno-prawne,
procedury bankowe oraz sprawdzone
standardy wewnetrzne.

* ustuga jest realizowana poprzez sie¢ Centréow
Obslugi Gotowki oraz przystosowana do
transportu wartosci flote pojazdow
wyposazonych w nadajniki GPS.

» ochrone osobistg
* zabezpieczeniaimprez masowych,
* serwisrecepcyjny.

Monitoring

+ ustugi monitoringu systemow alarmowychw
przedsiebiorstwachibudynkach mieszkalnych

+ ustugi monitoringu GPS pojazdow

* montaz, serwis i konserwacja sprzetu,

» wsparcie 1000 grup interwencyjnych na
terenie calego kraju.

H1 2010 — Bie zgce wydarzenia:

w tys. PLN

= Lider w zakresie ustug dla sektora wojskowego — ochrona jednostek wojskowych

Ochrona JB 2

m.in. w Warszawie, Wroctawiu, Ktodzku, Krakowie, Rzeszowie, Toruniu, Poznaniu

Przychody ze sprzedazy

= Nowe kontrakty w sektorze bankowosci — BRE Bank

= Sukcesy w zakresie ustug monitoringu — monitoring placowek bankomatowych

Alior Banku (rozszerzenie umowy) i Pekao S.A. (nowy kontrakt) korporaciji

= Rozwdj nowych technologii:

Rentownosé¢ EBIT

WYNIK SEGMENTU bez
uwzglednienia optat na rzecz

H1 2009 H1 2010

197 587 208 182
18 806 18 930
9,5% 9,1%

Active Guard — kontrola aktywnosci pracownikéw ochrony na obiektach

= Podnoszenie jakosci obstugi Klienta — wdrazanie Kodeksu Etyki Pracownikéw
Ochrony, Kodeksu Etyki Praktyk Biznesowych

rentownos¢ EBIT H1'10
wyzsza do H1'09
9,9%
dodatkowe koszty SAP
1,7 min z




Analiza Segmentow Dziatalno sSci [3]

IMPEL
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Zapewnienie dostaw

Wynajem i serwis odziezy

* ustugi pralnictwa, wynajmui serwisu
odziezyroboczeji pracowniczej oraz
bielizny ptaskiej — poscielowej, frotte i
gastronomicznej.

+ zakres ustug obejmuje:

+ odbior od Klienta,

* regularne serwisowanie polegajace na
praniu, naprawie (reperacji), pakowaniu

+ dostarczanie do klienta z ustalona
czestotliwoscia

Catering

+ Zywienie zbiorowe: pacjentow szpitali,
pensjonariuszy Doméw Pomocy
Spotecznej, kuracjuszy uzdrowisk,
pracownikow przedsiebiorstw.

* prowadzenie barow i restauracjiw
atrakcyjnych lokalizacjach

* organizowanie imprez okolicznosciowych

Logistyka dostaw

* sprzedaz oraz dystrybucja srodkow
utrzymania czystoscii higieny, srodkow
BHP oraz artykutow biurowych.

* przeprowadzanie audytow u klienta przed
wdrozeniem, celem okresleniailoscii
rodzaju dostarczanego asortymentu oraz
zaplanowania optymalnego procesu
dostaw.

Dystrybucja JB 3

H1 2010 — Bie zgce wydarzenia:

= Autogrill Polska — objecie i organizacja czterech nowych restauracji
zlokalizowanych przy autostradzie A4

= Certyfikat HACCP dla Impel Catering — zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci
oraz identyfikacje zagrozen

w tys. PLN

H1 2009 H1 2010
Przychody ze sprzedazy 65 664 70 096
WYNIK SEGMENTU bez
uwzglednienia optat na rzecz -125 1319
korporaciji
Rentownos¢ EBIT -0,2% 1,9%

rentownos¢ EBIT H1'10
wyzsza od H1'09
3,2%
dodatkowe koszty SAP
960 tys. zt

10
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Analiza Segmentow Dziatalno sSci [3]

Zapewnienie dostaw

Ustugi ksi ggowe Obstuga kadrowa Praca tymczasowa

eustugi pracy tymczasowej i rekrutacji,
edoradztwa w zakresie rozwigzan
personalnych.

« prowadzenie dokumentacji kadrowej,
e naliczanie wynagrodzen,

«obstuga uméw cywilno-prawnych
erozliczenia i kontakt z Zaktadem

e prowadzenie ksiag rachunkowych,
edoradztwo biznesowe w obszarze rachunkowosci i
podatkdw,

ewyceny przedsiebiorstw,
* przygotowywanie sprawozdan na potrzeby
prospektéw emisyjnych

Skarbowym

Ubezpieczen Spotecznych, Urzedem

H1 2010 — Bie zgce wydarzenia:

= Wprowadzenie do jednostki biznesowej linii produktowych: kadry-ptace, praca
czasowa, accounting
= Sprzedaz wysoko wyspecjalizowanych ustug poza Grupe
» Impel IT — wdrozenie i zarzadzanie utrzymaniem systemow
informatycznych (Zaberd, TIM)
» Impel Accounting — restrukturyzacja i obstuga ksiegowosci i finanséw
(Zaberd, TIM, Govecs)
= Rozwdj nowych technologii:
»e-kartoteka - elektroniczna wersja akt osobowych dostepna przez strone
internetowg
»Kodeks Wiedzy i Zachowan Handlowca — zbior zasad obstugi klientéw
obejmujacy stuzby handlowe JB-3
= Nowe kontrakty na obstuge kadrowo-ptacowg - CeWe Color (koncern CeWe
Color AG&Co), Freshtex Textile Finishing Polska (grupa Freshtex International),
Grupa Kapitatowa CTL Logistics

Dystrybucja JB 3

w tys. PLN

H1 2009 H1 2010

Przychody ze sprzedazy 65 664 70 096

WYNIK SEGMENTU bez
uwzglednienia optat na -125 1319
rzecz korporacji

Rentownosé¢ EBIT -0,2% 1,9%

rentownos$¢ EBIT H1'10
wyzsza od H1'09
3,2%
dodatkowe koszty SAP
960 tys. zt

11



Komentarz do wynikow finansowych H1'2010

= Utrzymany wzrost przychodéw pomimo presji na obnizanie kosztow u Klienta
= Wozrost EBIT pomimo kosztéw i amortyzacji SAP 5,9 min zt

=  Wozrost zysku netto o0 40,7%

v' nizsze o 1,8 min zt obcigzenia podatkowe — wykorzystanie ulgi

technologicznej z tytulu wdrozenia innowacyjnych systemow
informatycznych,

v" uwzgledniony zysk Grupy Vantage 2,0 min zt oraz 100% zysku
Impel Cash Services 1,8 min zi

)

do usfug
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.ssscs  Uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia -

do usfug

=  Dywidenda — 30 lipca 2010 roku wyptacona dywidendy w wysokosci 1,5 zt na
akcje — najwyzsza w historii Impel S.A.

=  Umorzenie czesci akcji whkasnych — umorzenie 3 min akcji Impel S.A. nabytych
w celu umorzenia i obnizenie kapitatlu zaktadowego Spotki — w trakcie
rejestracji przez Sad

= Upowaznienie Zarzagdu do podwyzszenia kapitatu zaktadowego w ramach
kapitatu docelowego do 22,5 min zt i emitowania warrantow subskrypcyjnych
wraz z mozliwoscig wylaczenia prawa poboru — pozyskanie nowych srodkow
na planowane i realizowane projekty inwestycyjne oraz planowane akwizycje

13



...o<. Biezace wydarzenia w Grupie

=  Porzadkowanie struktury kapitatowej Grupy

v

v

v

29.01.2010 — odkupienie od o0s6b fizycznych pozostatych 49% udziatow
spotki Krakpol (pralnictwo)

1.05.2010 - sprzedaz przedsiebiorstwa HR for Business do
Impel IT - potagczenie zasobow obu spétek

1.07.2010 — nabycie przez Impel Tech Solutions zorganizowane] czesci

przedsiebiorstwa Wena Floor System i Impel Security Technologies -
porzgdkowanie i uzupetnienie linii produktowej Techniczna Utrzymanie
Nieruchomosci - wykonawstwo inwestycji w branzy elektrycznej dla

deweloperéw,
17.08.2010 — umorzenie z zysku udziatow Hospital Serwis; 23.08.2010
przeksztalcenia spotki w spotke komandytowg pod firmg Hospital Serwis

Partner sp. z 0.0. S.K.

v wydzielenie ustugi doradztwa podatkowego do Accounting Audyt Partner

= Contact Center - zrodto pozyskiwania nowych zlecen

=  Promocja ustug swiadczonych przez Grupe Impel jako narzedzie restrukturyzacji
przedsiebiorstw

IMPEL

do

uslug
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Dziatalno s¢ deweloperska

t gczna warto s$¢é gruntow deweloperskich 404,8 min zt, w tym, w aktywn  ych
projektach 70,7 min zt

v Centauris
/szacunkowa warto$¢ gruntu 50,4 min z#/impel S.A. 50%/
 realizacja | etapu budowy - rozpoczeto budowe
3 budynkéw obejmujacych tacznie 116 mieszkan o pow.
od 27m2 do 156 m2 i 1.000m2 pow. ustugowo-handlowe)),

=  Gamma
/szacunkowa wartos¢ gruntu 10,9 min z¥/
e uzyskane prawomocne pozwolenie na budowe
e powierzchnia uzytkowa budynku ok. 13.260 m2
na 7 kondygnacjach,

» planowany termin zakonczenia budowy — poczatek Il * twa ) kor_nerqahzaqa blurowca (firmy
kwartatu 2011, komerqqhzwqce: .CBRE, Knight Frank,
« zaawansowanie sprzedazy: 35% Kancelaria Brochocki),
« cena sprzedazy m2 od 5,6 do 12 tys. zi e planowane rozpoczecie budowy - | kwartat 2011
v' Stoneczne Sady = Delta
/szacunkowa warto$¢ gruntu 20,3 min z#/ /szacunkowa warto$¢ gruntu 13,6 min z/
* realizacja | etapu budowy - 43 domy z czego trwa e Woroctaw ul. Dgbrowskiego — budynek ustugowo —
realizacja tzw. mini-etapu obejmujacego budowe handlowy,
16 domow, * rozstrzygniety konkurs architektoniczny,
* planowane zakonczenie mini-etapu — Il kwartat 2010, wytonione biuro projektowe
» wykonczono dom wzorcowy » trwajg prace nad koncepcja architektoniczna,
e powierzchnia uzytkowa budynku od 2.500 do
=  Promenady Wroctawskie 3.500 m2, w zaleznosci od przyjetego wariantu
/szacunkowa warto$¢ gruntu 279,0 min z¥/ koncepcji architektonicznej,
« wykonano koncepcje wielobranzowg budynku biurowego « planowany termin rozpoczecia realizacji —
Promenady Epsilon IV kwartat 2010
e trwajg prace nad projektem budowlanym - termin
zakonczenia 08.2010
 zaktadana powierzchnia uzytkowa budynku
to 6.200 m2
* rozpoczecie budowy biurowca planowane jeszcze
w 2010 roku

v - aktywne projekty

15
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