GRUPA IMPEL

Wyniki roku 2010
Prezentacja Zarzadu

" |

Warszawa, 21 marca 2011r. do ustug



-eeece  Grupa IMPEL — informacje ogolne

ustugi porzadkowo-czystosciowe [ﬁ] praca tymczasowa
techniczna obstuga ‘&\ ﬂ .
nieruchomosci \ outsourcing kadrowo-ptacowy
/ \ ochrona fizyczna %

Misja Grupy IMPEL

Dbamy o naszych techniczna systemy
klientéw - od tego i - @ ’M‘ El

zalezy nasz wspoéliny

sukces. L % '
monitorin y
: (25 ﬂ

ustugi ksiegowe /Wizja Grupy IMPEL \

Odpowiedzialny rozwdj
naszej firmy jest

C—
@ ol naszym celem.

Partnerstwo, wzajemna
uczciwosé, szacunek dla

@ Ll oris OtOCZGI‘II&}, wspieranie
odziezy roboczej kreatywnosci — to zasady

\ / do usfug naszego dziatania.
cash handling h-\ logistyka dostaw \ /

(bhp, higiena, mat. biurowe)
wyposazenie obiektow:
ustugi teleinformatyczne m\ @ posadzki podtogowe i

sufity podwieszane
‘ | L‘J catering

zarzadzanie nieruchomosciami

JUTRO

$ Organizacja fancuchéw dostaw
bl ,BROKER USLUG”

Komplementarne ustugi
swiadczone w systemie

outsourcingu Konsolidacja branzy

. w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej — wzrost

skali dziatalnosci




evi Grupa IMPEL — business highlights N @ jmprL

W /

’ \ do usfug

kompleksowo $¢€ oferty — najwi eksza na rynku polskim
liczba ustug dla biznesu

ogolnopolski zasi eg — 30 oddziatbw zapewniajgcych dostepnosé
ustug w kazdym zakatku kraju

doswiadczenie — 20 lat rozwoju kompetencji w optymalizaciji
organizacji pracy, doboru technologii, zarzgdzania personelem

Contact Center — wielokanatowa platforma komunikacji  z klientem
zintegrowana z systemem CRM SAP:

= scentralizowana obstuga klientow Grupy IMPEL

= centrum wiedzy o wszelkich zdarzeniach operacyjnych zwigzanych
\. J ze swiadczonymi ustugami

= monitoring obstugi zdarzen
= przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych i alarmowych
= udzielanie informaciji na temat swiadczonych ustug



Nr 1 na rynku . Utrzymywanie w
czystosci codziennie 9 min m 2
powierzchni w catej Polsce. Ponad
1.500 Klientéw. Sprzatamy w 6.000
obiektach. Ustugi realizuje 17.000
przeszkolonych pracownikow.

Codziennie wydajemy 40.000 positkbw
w 70 placowkach. Obiady dla
pracownikéw firm obstuga imprez

i konferenciji.

Pierzemy ponad 1 min kg bielizny
miesiecznie.

Y/
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Od 20 lat w trojce najwi ekszych
podmiotéw na rynku ochrony fizycznej w
Polsce. Ustuge realizuje 10.000
pracownikéw. Posiadamy 1.000 jednostek
broni.

Miesiecznie przeliczamy ponad 12,5 mid
zlotych. Posiadamy 200 specjalistycznych
pojazdow do realizowania ustugi inkaso.
Wykonujemy 450.000 "stopéw" rocznie.

Z naszej ustugi wynajmu odzie zy korzysta
obecnie 8.000 oséb .
Dostarczamy 200.000 sztuk odziezy miesiecznie.




Grupa IMPEL — struktura

Skoncentrowana na segmentach

budowania warto

do usfug

SCi.

IMPEL S.A. - podmiot dominujacy
w Grupie IMPEL.
Notowany na GPW od 2003 r.

IMPEL

Odpowiada za kwestie strategiczne

oraz korporacyjne.

Skiad zarz gdu IMPEL S.A.

Grzegorz Dzik — Prezes Zarzadu

Jozef Biegaj — Wiceprezes Zarzadu ds. handlowych

Wojciech Rembikowski — Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych
Danuta Czajka — Wiceprezes Zarzadu ds. rozwoju
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3 SEGMENTY PODSTAWOWE

OBSLUGA NIERUCHOMO SCI OCHRONA DYSTRYBUCJA + DODATKOWE OBSZARY
4 ‘ ) 4 ‘ ) 4 ) =dziatalno$¢ deweloperska
= integrator ustug
= broker ubezpieczeniowy
\_ 523minztd / \_ 413minztd )/ \_ 155minztd /J
1) udziaty w przychodach Grupy IMPEL w 2010 r. (procentowo i warto$ciowo)
POZYCJA KONKURENCYJNA IMPEL 2
NUMER 1 NUMER 2 NUMER 3-4
upPC TON Solid | 150 CAT LOG REN+PR HR+KP
IMPEL 15% IMPEL 2% MPEL | . Sodexo % Lyreco say, CWS Boco 6% Randstad 12%
Dozorbud Dalkia 1% Konsalnet 1 % Eurest 3% Merida 204 Berendsen 6% WorkSe. 10%
Grupa EVER ST 1% 45 | 204 Gastropol 2% H Kruse 200 IMPEL 3% Adecco 6%
1SS Cofely 1% Juwentus 3% IMPEL 2% IMPEL 1% Bardusch || 1% IMPEL 4%
0% 20% 0% 2% 0% 15% 0% % 0% 5% 0% 7% 0% 129

2) wg danych Biura Marketingu Impel S.A.



Najwazniejsze wydarzenia w Grupie IM_ © IMPEL
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= 7,5% wzrostu przychodow

Poprawa wynikow = 5,8% rentowno $¢ operacyjna EBIT

\_ P 52,7 min zt zysku netto

( Y
. = Najwy zsza w historii dywidenda: 1,5 zt na jedn g akcje
Dywidenda = 4,5% dividend yield

= 25 miejsce w $rod spoétek z najwi eksza dywidend g za 2009 r.

. - = Umorzenie 3 min akcji i obni  zenie kapitatu
Umorzenie akCJ' = 29,7% free float

= Zgoda WZA na emisj e do 4,5 min akcji

Nowe POdmmty Sfinalizowane zakupu 3 spotek — powr6t na drog € rozwoju
w Grupie IMPEL przez akwizycje rynkowe

(
\,
>
— — N—— —




Skonsolidowane wyniki finansowe [1] _ © IMPEL

4

Wozrost efektywno $ci biznesu i solidne fundamenty ekonomiczne.

wtys. PLN 2009 % 1 (" 7,5% wazrost pomimo |
negatywnego wptywu
/ spowolnienia gospodarczego
Przychody ze sprzeda zy 1033 346 ) 6714« ~ na rynek ushig 7
Dotacje 35558 ( Uwzglednia koszt zakupu A
- i wdrozenia systemu SAP
EBITDA 69 702 1887«F— | (12 min PLN)
marza EBITDA 6,7% Yo > ¢
EBIT 48 688 4 832 Wzrost marz:
. 0 emarza EBITDA do 8,3%
marza EBIT 4,71% %04 ‘marza EBIT do 5,8% |
Amortyzacja (21 014) p N
; Rekomendacja Zarzadu Impel
Wynik netto 33508 T sA dot wyptaty dywidendy:
L 1,5 zt na akcje )
Aktywa 560 889 p g
Kapitaty 267 893 3 Wolny limit kredytowy
Diug netto (3 675) 2 | oz minz! )

dane bilansowe wg stan6éw na koniec okresow




Skonsolidowane wyniki finansowe [2] _

Istotna poprawa kluczowych generatoréw warto  §ci Grupy IMPEL.

do usfug

Przychody EBITDA
1150 - 100 - - 10%
1110.7
1100 - 80 - 8%
1050 1033.3 |+75% 60 - 6%
10021
1000 - 40 - - 4%
950 20 - - 2%
900 . . 0 0%
2008 2009 2010 2008 2009 2010
m Przychody ze sprzedazy w min zt mmm EBITDA wmln 2t =—O=—Marza EBITDA
Zysk operacyjny Zysk netto*
70 64.8 - 8% 60 - 52.7 - 10%
60 89
_ - 6%
50 40
40 - 6%
- 40/6
30 7 40/6
20 - o0 20 -
0,
10 - 2%
0 0% 0 0%
2008 2009 2010 2008 2009 2010
mm— Zysk operacyjny w min zt —O—Marza zysku operacyjnego w7 ysk netto w min zt =0=—Marza netto

f==2Zysk netto w 2008 r. zawiera zysk ze zbycia spotki
zaleznej Promedis



Porownanie skonsolidowanych wynikc’)\/\_ © IMPEL

Kwartaly systematycznego wzrostu efektywno

$ci operacyjnej.

47
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T
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
w tys. PLN 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 l-
Przychody ze
sprzeda zy 251 848 254 290 261586 265622 266 329 267 238 275903
Dotacje 8 044 9118 9 352 9 044 9019 8 924 9579
EBITDA 13 955 19 748 22944 11 653 16 607 23 344 27 044 58
EBIT 8 681 14 502 17 693 6 410 10 224 14 420 20 732
Amortyzacja 5274 5246 5251 5243 6 383 6 449 6 312
Wynik netto 4 536 10 981 11 894 6 097 11 038 10 801 15 904 95
e




-eeece  Porownanie skonsolidowanych wynik_

Wyzsze warto sci bazowe dla wzrostu w roku 2011.

T

Q4
w tys. PLN 2009 | 1
Przychody ze
sprzeda zy 265 622 X *
Dotacje 9 044
EBITDA 11 653 6 58
EBIT 6 410
Amortyzacja 5243
Wynik netto 6 097 4 99

* - w tym zdarzenia jednorazowe




Segmenty dziatalno sci [1] _ %IMPEL}.

Rosn gca warto $¢ kazdego z segmentéw dziatalno  Sci. e
Obstuga .
w tys. PLN nieruchomo sci Ochrona Dystrybucja Pozostate 4)

2009

2010 2010

2009 2010 2009

2010

2009

5;:2221{/ ZS 1 033 346 1110671 471 295 523353 404490 413463 141432 155170 16 129 18 685

29 253 30 337 27 006 32 338 -1 826 8 547

WYNIK SEGMENTU

5,5% 8,8%

6,7% 7,8% -1,3%

Rentowno $é EBIT 2 6,4% (SWA) 5,8%

3)

Koszty centrali

Wytaczenia 4

EBIT

1) Przychody ze sprzedazy na zewnatrz Grupy

2) W stosunku do Przychodéw ze sprzedazy, z uwzglednieniem kosztéw holdingowego zarzgdzania i Znaku Towarowego
3) EBIT Impel S.A.

4) Wyptacone dywidendy pomiedzy spétkami Grupy




Segmenty dziatalno sci — przychody z_

do usfug

Obstuga nieruchomo $ci Ochrona Dystrybucja
0
471,3

404,5 413,5

141,4 155,2

min PLN

min PL min PLN

2009 2010 2009 2010 2009 2010




Segmenty dziatalno sci—wynik [3] _

Lepszy wynik operacyjny. o usug
Najwi ekszy wzrost w segmencie o najwy zszym potencjale rynku.
WYNIKI SEGMENTOW
Obstuga nieruchomo Sci Ochrona Dystrybucja

42545
+10,2% +23,9%
/v 42 268 /'

38 351 34325

+604,5%
10942

tys. PLN tys. PLN tys. PLN 1810 .
1 T

2009 2010 2009 2010 2009 2010

POTENCJAL SEGMENTOW RYNKU
36 141

0
9127

9400 9422 2978

min PLN - - minPLN - -

2009 2010 2009 2010 2009 2010

13



Zatrudnienie _ © IMPEL
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Stabilizacja poziomu zatrudnienia.
Rok 2011 - zmiany w Ustawie o rehabilitacji — spodzie = wany wzrost
kosztow pracy w Grupie do 0,6%.

Srednie zatrudnienie w kwartatach (w etatach, naumo  we o prac e)

[etaty]
15 000
10 000
(=] P~ ()]
: R G e BN . = N o S I
5000 - Il N < B - Il - - IEN -
O T T
Q109 Q209 Q309 Q4'09 Q110 Q210 Q310 Q4'10
H Ogotem Niepetnosprawni
Wysoko §¢ dotacji i EBIT
[min z{]
25 4
20 1 tencjal lana v
18 1 . o systemie dot
10 o & - = &
5 ~ = . « =
_ ~ « S
0 1 T T T T T T T 1

Q109 Q209 Q309 Q4'09 Q110 Q210 Q310 Q410
B Dotacje EBIT




Wydzielenie dziatalno $ci dewelopersk_

= Zarzad Impel S.A. podjat strategicznag, kierunkowg decyzje o wydzieleniu dziatalnosci deweloperskie;
z Impel S.A. i przeniesieniu jej w catosci do spoétki Vantage Development S.A.

= Obecni akcjonariusze Impel S.A. stang sie akcjonariuszami Vantage Development S.A. w proporcji do

wartosci przenoszonego majatku.

= Akcje Vantage Development S.A. zostang wprowadzone do notowan na GPW.

PRZED TRANSAKCJ A

AKCJONARIUSZE AKCJONARIUSZE
IMPEL S.A. VANTAGE DEVELOPMENT S.A.

VANTAGE
IMPEL S.A. DEVELOPMENT S.A.
PROMENADY
Flj\étglki ECUZR(I,TJ WROCLAWSKIE VD
P o Sp. z 0.0. SKA

* Ostateczna struktura akcjonariatu bedzie znana po zakoriczeniu transakcji

PO TRANSAKCJI*

AKCJONARIUSZE AKCJONARIUSZE
IMPEL S.A. VANTAGE DEVELOPMENT S.A.

VANTAGE
IMPEL S.A. J DEVELOPMENT S.A.
IMPEL SECURITY WRT)RC(EI\A/I\I/Evl\lsﬁl|DEY VD
POLSKA Sp. z o.0. Sp. z 0.0. SKA




«eesss  Cele wydzielenia dziatalno $ci dewe_ %IMP;)
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Celem wydzielenia dziatalno $ci deweloperskiej z Impel S.A. do Vantage Developme nt S.A. jest:

I..\
(.........

g

Zwiekszenie przejrzysto Sci i
jasno $ci struktury Grupy
Impel dla rynku publicznego

Umozliwienie inwestorom
gieldowym wyboru , ktéry
przedmiot dziatalnosci jest

dla nich bardziej interesujacy

Uzyskanie rynkowej
wyceny dziatalnosci
deweloperskiej

/'

J

Po wydzieleniu dziatalno $ci deweloperskiej z Impel S.A. nast gpi wprowadzenie akcji Vantage
Development S.A. do obrotu na GPW w Warszawie
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IMPEL S.A. VANTAGE DEVELOPMENT S.A.

= W ramach IMPEL S.A. utworzony zostat * Podwyzszenie kapitatu
Zaktad Ec0|mpel: o kapitat spotki zostanie podwy  zszony o wartos¢
o skupia aktywa deweloperskie posiadane przez Grupe wydzielanego z IMPEL S.A. majatku;
ImpeI oraz prowadzi dziatalnosé z zakresu zarzqdzania o Wyemitowane akcje Vantage De\/elopment S.A. zostang
nieruchomosciami, doradztwa w zakresie nieruchomosci i przyznane dotychczasowym akcjonariuszom Impel S.A.
inne w zamian za przejety majgtek
* Przeprowadzenie podziatu IMPEL S.A. = Przygotowanie prospektu emisyjnego i jego
o podziat IMPEL S.A. nastapi poprzez przeniesienie czesci zatwierdzenie

majatku tj. Zaktadu Ecoimpel do Vantage Development ) . o )
S.A. (podziat przez wydzielenie , art. 529 § 1 pkt. 4 KSH) = Wprowadzenie akcji spotki do notowan na

o przygotowanie przez Zarzady IMPEL S.A. i Vantage GPW
Development S.A. planu podziatu (okreslajacego m.in.
parytet przydziatu akcji Vantage Development
akcjonariuszom IMPEL S.A.), ktéry zostanie poddany

o ztozenie wnioskéw do KDPW o rejestracje akcji i do GPW
0 dopuszczenie akcji do obrotu

badaniu przez biegtego sgdowego oraz zostanie o uchwata KDPW o rejestracji akcji i GPW o dopuszczeniu
przedstawiony akcjonariuszom obu spétek akcji do obrotu
o odbycie Walnego Zgromadzenia obu spotfek i podj ecie o wydanie i przydziat akcji Vantage akcjonariuszom IMPEL

uchwaly o podziale a uchwata GPW o wprowadzeniu akcji do obrotu

o zlozenie stosownych wnioskow o rejestracj e podziatu w o debiut akcji na GPW

KRS i KDPW
[ Przewidywany termin zako Aczenia procesu ] [Przewidywany termin wprowadzenia akcji do J
podziatu: 3/4 kwartat 2011 roku obrotu na GPW: 3/4 kwartat 2011 roku

17



Zrodta warto $ci w Grupie IMPEL _ © IMPEL

/ \/ = petna wiedza o klientach + cross-selling \

= dalsze upraszczanie struktury kapitatowo-biznesowej

do usfug

= optymalizacja procesow + korzy $ci skali w zakupach

Dziatalno s¢ y
: = wzrost roli integratora ustug
OperaCYJ na = nowe ustugi w outsourcingu

= stata poprawa jako $ci oferowanych ustug
k = systemy motywacyjne

-~
<
-

/ \/ = wzrost warto $ci poprzez akwizycje: \

v' o profilu zgodnym z core business
Dzialalno s¢ v" od podmiotéw restrukturyzuj acych swoj a
: dziatalno $é
kap”:a*owa v'umo zliwiaj ace wej $cie w nowe segmenty
niszowe
\ /k v zwiekszanie udziatu rynkéw zagranicznych /
DZianalr]O s’é = realizacja projektow deweloperskich

= sprzeda z wybranych gruntéw

deweloperska

18
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Analiza segmentow dziatalno sci — zat qcz- © IMPEL

do usfug

Obstuga nieruchomosci

Techniczna obstuga nieruchomosci

«ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci,

«ustugi techniczno-inzynieryjne, klimatyzacji i wentylaciji,

«ustugi technicznej ochrony mienia, polegajace na wykorzystaniu
urzadzen elektronicznych wspierajacych prace ludzi.

«ustugi doradztwa, projektowania i instalacji systemow, a takze ich
konserwacji oraz serwisu.

Ustugi porzadkowo-czystosciowe

+Grupa Impel realizuje ustugi w obiektach bankowych,
przemystowych, handlowych, biurowych, opieki zdrowotnej,
hotelowych, oswiatowych, sportowych, rekreacyjnych.
+Codziennie utrzymuje w czystosci ponad 9 mln m2 w calej Polsce.
Obstuguje ponad 1 500 klientow sprzatajac w ponad 6 000
obiektach.

Wydarzenia 2010

= Nowe kontrakty z sektora szpitalnictwa — obstuga nowych placéwek
m.in. w Poznaniu, Lubinie

= Proces optymalizacji i restrukturyzacji w przejetych podmiotach
(akwizycja od ArcelorMittal Poland), dalsze plany akwizycyjne

= Rozw¢j Linii Produktowej Techniczna Obstuga Nieruchomosci —
wykonawstwo inwestycji w branzy elektrycznej dla deweloperéw

= Podnoszenie jakosci obstugi Klienta — wdrazanie Ksiegi Standardéw
(Galeria Preferowanych Standardéw)

= 2.12.2010 zakup 100% udziatéw sp6tki PHU MIX-EC sp. z 0.0.

Obstuga Nieruchomo $ci

2009 2
Przychody ze sprzedazy 471 295 3
WYNIK SEGMENTU 29 253 03
Rentownos¢ EBIT 6,2% 3%
el

20



Analiza segmentow dziatalno sci— zatac

IMPEL

do usfug

Zapewnienie bezpieczenstwa

Fizyczna ochrona mienia

*zapewnienie bezpieczenstwa oséb imienia
*dziatania prewencyjne
suslugi specjalistyczne
*ochrone osobista
»zabezpieczeniaimprezmasowych,
* serwis recepcyjny.

Ustugi cash handlingu

+liczenie, sortowanie, pakowanie, przechowywanie
znakow pienieznych,

*transportowanie i ochrone wartoscioraz
sporzadzanie raportow z przeprowadzonych
procesow.

*Wszystkie czynnoscirealizowane sgw oparciu o
obowiazujace wymogi formalno-prawne, procedury
bankowe oraz sprawdzone standardy wewnetrzne.

*Usluga jestrealizowana poprzez sie¢ Centrow
Obstugi Gotéwki oraz przystosowang dotransportu
wartosci flote pojazdow wyposazonych w nadajniki

GPS.

Monitoring

sustugi monitoringu systemow alarmowychw
przedsiebiorstwach i budynkach mieszkalnych

sustugi monitoringu GPS pojazdow

*montaz, serwis i konserwacja sprzetu,

swsparcie 1000 grup interwencyjnych na terenie
calego kraju.

Wydarzenia 2010

= Lider w zakresie ustug dla sektora wojskowego — ochrona jednostek

wojskowych m.in. w Warszawie, Wroctawiu, Ktodzku, Krakowie, Rzeszowie,

Toruniu, Poznaniu

= Nowe kontrakty w sektorze bankowosci — BRE Bank

= Sukcesy w zakresie ustug monitoringu — monitoring placowek

bankomatowych Alior Banku (rozszerzenie umowy) i Pekao S.A. (howy

kontrakt)

= Rozwo0j nowych technologii:

Active Guard — kontrola aktywnosci pracownikdéw ochrony na obiektach

Ochrona
-—
w tys. PLN
2009

Przychody ze sprzedazy 404 490 134
WYNIK SEGMENTU bez
uwzglednienia optat na rzecz 27 006 8
korporacji
Rentownos¢ EBIT 6,7% 7,8%

T —

= Podnoszenie jako$ci obstugi Klienta — wdrazanie Kodeksu Etyki
Pracownikow Ochrony, Kodeksu Etyki Praktyk Biznesowych

21



seesds  Analiza segment6w dziatalno s’ci—zaiqc- @ IMPEL
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Zapewnienie dostaw

Wynajem i serwis odziezy Catering Logistyka dostaw
«ustugi pralnictwa, wynajmu i serwisu odziezy | +Zywienie zbiorowe: pacjentéw szpitali, +sprzedaz oraz dystrybucja srodkow
roboczej i pracowniczej oraz bielizny pensjonariuszy Domow Pomocy Spotecznej, | utrzymania czystosci i higieny, srodkow
ptaskiej — poscielowej, frotte i kuracjuszy uzdrowisk, pracownikéw BHP oraz artykutéw biurowych.
gastronomiczne;j. przedsigbiorstw. -przeprowadzanie audytéw u klienta przed
+Zakres ustug obejmuje: «prowadzenie barow i restauracji w wdrozeniem, celem okreslenia ilosci i
- odbior od klienta, atrakcyjnych lokalizacjach rodzaju dostarczanego asortymentu oraz
-regularne serwisowanie polegajace na sorganizowanie imprez okolicznosciowych zaplanowania optymalnego procesu dostaw.
praniu, naprawie (reperacji), pakowaniu
+dostarczanie do klienta z ustalona
czestotliwoscia

. Dystrybucja
Wydarzenia 2010
w tys. PLN
= 29.01.2010 — odkupienie od o0séb fizycznych pozostatych 49% 2009 201
udziatéw spéitki Krakpol (pralnictwo)
Przychody ze sprzedazy 141 432
= 8.02.2011 — zakup 51% udziatow spotki Union Brokers oraz 51%
udziatéw spotki Argobud BHP S.A. WYNIK SEGMENTU bez
uwzglednienia optat na rzecz -1 826 85
= Certyfikat HACCP dla Impel Catering — zapewnienie korporacji
bezpieczenstwa zywnosci oraz identyfikacje zagrozen Rentownosé EBIT -1,3% 5 59

22



seesds  Analiza segment6w dziatalno s’ci—za&q- @ IMPEL
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Zapewnienie dostaw
Ustugi ksi egowe Obstuga kadrowa
e prowadzenie ksiag rachunkowych, e prowadzenie dokumentacji kadrowej,
edoradztwo biznesowe w obszarze rachunkowosci i e naliczanie wynagrodzen,
podatkow, «obstuga umoéw cywilno-prawnych
ewyceny przedsigbiorstw, erozliczenia i kontakt z Zaktadem
=przygotowywanie sprawozdan na potrzeby Ubezpieczen Spotecznych, Urzedem
prospektéw emisyjnych Skarbowym

Praca tymczasowa

eustugi pracy tymczasowej i rekrutacji,
edoradztwa w zakresie rozwigzan
personalnych.

Wydarzenia 2010 Dystrybucja

= Wprowadzenie do jednostki biznesowej linii produktowych:  kadry- W tys. PLN .
ptace, praca czasowa, accounting 2009 2010
= Sprzedaz wysoko wyspecjalizowanych ustug poza Grupe Przychody ze sprzedazy 141 432

» Impel IT —wdrozenie i zarzadzanie utrzymaniem systemow

informatycznych (Zaberd, TIM) WYNIK SEGMENTU bez

> Impel Accounting — restrukturyzacja i obstuga ksiegowosci i uwzglednienia optat na rzecz -1826 85

finansoéw (Zaberd, TIM, Govecs) korporacji

Rentownos¢ EBIT -1,3% Y

= Rozwdj nowych technologii:

»e-kartoteka - elektroniczna wersja akt osobowych dostepna przez
strone internetowg

»Kodeks Wiedzy i Zachowan Handlowca — zbior zasad obstugi
klientow obejmujacy stuzby handlowe JB-3

= Nowe kontrakty na obstuge kadrowo-ptacowg - CeWe Color (koncern
CeWe Color AG&Co), Freshtex Textile Finishing Polska (grupa Freshtex
International), Grupa Kapitatowa CTL Logistics
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