PREZENTACJA ZARZAD

Grupa Kapitatowa Impel
Warszawa, wrzesien 2003




Grupa Impel - podstawowe informacje

Najwieksza w Polsce grupa firm swiadczgcych ustugi wspierajgce
funkcjonowanie przedsiebiorstw i instytucii.

Lider na polskim rynku ustug porzadkowo—czystosciowych oraz
ochrony 0sob i mienia.

Wiodgca pozycja na rynku ustug cateringowych.

Pozostate ustugi: wynajem i konserwacja odziezy roboczej, ustugi
kadrowo-ptacowe, ustugi medyczne, zarzgdzanie nieruchomosciami.

Roczne przychody ze sprzedazy: ok. 406,4 min zt (2002).

10 miejsce na liscie najwiekszych polskich pracodawcow. Wielkos¢
zatrudnienia: powyzej 20 tys. pracownikow.
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Grupa Impel - historia rozwoju

Najwazniejsze wydarzenia w historii Grupy Impel
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Grupa Impel - struktura akcjonariatu

» /Zatozyciele Impel sg

jedynymi akcjonariuszami

e Struktura wiasnosci akcji Impel S.A.
Spotki

* Akcjonariusze nie e

wchodza w sktad Zarzadu O

Impel S.A. 57%
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Grupa Impel - schemat organizacyjny

Impel S.A.
Zarzadza grupa kapitatowa;
sprzatanie, pralnictwo i rental

Impel Group Sp. z o.0.
Catering
90%

Impel-Security Polska Sp. z 0.0.
Ustugi ochrony
100%

AD Sekret Sp. z 0.0.
Ustugi ochrony mienia

100%

Eltronik Security Sp. z 0.0,
Systemy elektroniczne
ochrony
97,6%

Impel Cash Handling
Sp. z 0.0.
Liczenie gotowki
100%

IMPEL - TOM M Kapalski Sp. komandytow:
Ustugi ochrony
sprzatanie
64%

IMPEL Real Estate Sp. z 0.0.
Wynajem nieruchomosci

100%

Impel Serwis Sp. z o.0.
Wynajem pracownikow

100%

Medar Sp z o0.0.
Ustugi medyczne

100%

Mega Com Sp. z o0.0.
Sprzedaz telefonéw komérkowych

100%

Tailor Sp z o.0.
Produkcja odziezy
ochronnej i roboczej
98,5%

ACTAHR Sp.zo.0.
Obstuga kadrowo - ptacowa

91,7%

Impel IT sp. z 0.0.
Ustugi informatyczne

100%

Etochem sp. z 0.0.
Ustugi naweglania i odpopielania

80,36%

Agencja Powiernicza Sp. z o.o0.
Zarzadzanie nieruchomoscia
gruntowgq, doradztwo gospodarcze
100%

MAXIM Sp. z 0.0.

(w upadtosci)

Ustugi ochrony
100%

ZPO GRYFEX SA
(w upadtosci)
Produkcja i sprzedaz odziezy
77,2%
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Grupa Impel - lokalizacja

Gdarns
@ Clsztyn
Szczecin
Biatystok
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Bydgoszcz
@ Warszawa
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Grupa Impel - klienci

Grupa Impel dzieki rozbudowanej sieci swoich oddziatéw jest jedynag
firmg w Polsce zdolng w kompleksowy sposob swiadczy¢ ustugi dla
najwiekszych klientow

Do najwiekszych klientéw Grupy Impel naleza:

KGHM Polska Miedz PKN Orlen S.A.

Bank BPH PBK S.A. Bank Milenium SA

BZWBK S.A. Elektrocieptownie Warszawskie S.A.
Frantschach Swiecie S.A. BGZ S.A.

Procter and Gamble Sp. z 0.0. Makro Cash and Carry Poland S.A.
ABB Centrum Automatyki S.A. Alcatel Polska S.A.

Skanska S.A. Praktiker Polska Sp. z 0.0.
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Grupa Impel - struktura przychodow

Struktura przychoddw (2002 r.)

_ Szycie odziezy
Ustugi kadrowo-ptacowe 09,

) GSM

59 Ustugi medyczne

2% Ustugi porzadkowo-
czystosciowe
38%

Wynajem i konserwacja
odziezy roboczej
1%

Catering
10%

Ustugi ochrony osdb i mienia
40%
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Ustugi porzadkowo - czystosciowe (UPC)

Niekwestionowany lider w zakresie ustug porzgdkowo-czystosciowych
w Polsce.

Dostawca kompleksowych ustug dla najwiekszych klientéw. Jedyna
polska firma — cztonek FIDEN, miedzynarodowej organizacji firm
sprzatajacych.

Szacowany udziat w rynku to ponad 6%. Pozostali znaczacy
konkurenci posiadajg udziaty na poziomie 1% - 3%.

Obecna, szacowana wartos¢ sprzedazy realizowana przez firmy
Swiadczgce UPC: okoto 2,5 mid PLN (w 2001 roku).

Potencjat rynku: PLN 4,2 mld do PLN 6,2 mld. Rynek charakteryzuje
sie wysokg dynamikg rozwoju (jego wartosc¢ 10 lat temu byta bliska
Zeru).

Przychody Impela w segmencie UPC rosng 20% rocznie. IMPEL




Ustugi porzadkowo - czystosciowe (UPC)

Przychody (PLN min)
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Ochrona

Podmiotem sSwiadczgcym ustugi ochrony mienia w Grupie jest Impel
Security Polska

Impel oferuje 4 rodzaje ustug: fizyczng ochrone mienia (FOM),

techniczng ochrone mienia (TOM), transport gotowki (CIT), monitoring.

Impel nalezy do lideréw rynku FOM, z udziatem na poziomie okoto 4%.

Ustugi ochrony oferowane sg na terenie catego kraju.

Obecna, szacowana wartos¢ sprzedazy realizowana przez firmy
Swiadczgce ustugi FOM: okoto PLN 4 mld.

Potencjat rynku szacowany jest na: 6,3-7,4 mid PLN.

IMPEL
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Catering

Impel koncentruje sie na cateringu kontraktowym - najbardziej
perspektywicznym segmencie rynku (22% udziat na rynku).

Gtowni klienci: szpitalnictwo, osrodki pomocy spotecznej oraz firmy
przemystowe (stotowki zaktadowe).

Impel posiada sie¢ 32 kuchni centralnych zdolnych dostarczac positki
w promieniu 50 km. Sie¢ ta moze dostarczy¢ 10 miliondw positkow
rocznie.

IMPEL
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Przychody (PLN min)
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Inne ustugi

Wynajem i serwis odziezy roboczej

Ustugi kadrowo-ptacowe

Ustugi medyczne
— dwie wiasne przychodnie: Wroctaw, Krakow
— klienci zewnetrzni: ok. 70% przychoddow

Szycie odziezy (mundury, odziez robocza, mysliwska)
Ustugi zarzadzania nieruchomosciami (facility management)

Sprzedaz telefonow i ustug GSM
IMPEL
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Impel jako ZPChr

Tworzenie migjsc pracy dla osob niepetnosprawnych jest
integralng czescig polityki zaangazowania spotecznego
Grupy Impel.

Sposrod 17 spotek zaleznych wehodzgeych w sktad Grupy 5 posiada
status Zaktadu Pracy Chronionej.

Okoto 40% wszystkich pracownikow Grupy Impel to osoby
niepetnosprawne.

IMPEL
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Impel jako ZPChr - perspektywy

* Spodziewana dalsza polityka Panstwa majgce na celu wzrost
aktywnosci zawodowej 0sOb niepetnosprawnych po przystgpieniu
Polski do UE.

Poziom aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych
Polska: 15 do 18%.
Panstwa Unii Europejskiej: 30% do 50% (Belgia 38,6 %, Holandia 49,9 %).

* Grupa Impel podjeta dziatania uwzgledniajgce redukcje poziomu
dofinansowania kosztéw zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

< IMPEL
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Podstawowe dane finansowe

Grupa Impel notuje dynamiczny wzrost przychoddw i zyskow. W ostatnich
trzech latach Srednie tempo wzrostu przychoddw wyniosto 30,3%.

Wzrost EBITDA z 13,7 min zt w 2000 roku do 40,7 min zt w 2002 roku (25,4 min
zt w pierwszym kwartale 2003). Marza EBITDA wzrosta z 5,7% w 2000 roku
do11,6% w pierwszym kwartale 2003 roku.

Impel podnosi systematycznie zyskownos¢ na poziomie operacyjnym, marza
EBIT osiggneta 7,5% w pierwszym kwartale 2003.

Korzystna struktura bilansu, niski poziom zadtuzenia.

IMPEL
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Podstawowe dane finansowe, cd.

Grupa Kapitatowa Impel 2000 2001 2002 | pot.
2003
Przychody ze sprzedazy 239 510 336 147 406 417 221 882
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy (913) (11 698) 1 052 (2 312)
Zysk (strata) netto 4 663 (187) 34 495 15 375
EBITDA 13 651 22 274 40 705 25 739
EBIT 2 951 8 411 24 378 16 649
Aktywa razem 159 867 194 929 235 075 241934
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 102 819 138 653 144 929 146 482
razem
Zobowigzania dtugoterminowe 8 337 21 447 7 803 10 135
Zobowigzania krétkoterminowe 82 101 94 811 109 702 107084
Kapital wlasny 57 048 56 276 90 146 95 452

IMPEL
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Podstawowe dane finansowe, cd.
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Strategia rozwoju - potencjat rynku ustug

Potencjat rynku. W krajach wysokorozwinietych udziat sektora ustug
siega blisko 80% PKB, w Polsce nieco powyzej 50%.

Niska kapitatochtonnos¢. W ustugach gtownym elementem przewagi
konkurencyjnej sg umiejetnosci organizacyjne, logistyka, systemy
motywowania pracownikow itp.

Outsourcing ustug - sposob na podniesienie wydajnosci i efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa

IMPEL
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Strategia rozwoju Grupy Impel (1)

Koncentracja na dziatalnosci podstawowej Grupy: ustugach porzadkowo-
czystosciowych, ochronie mienia, cateringu

Uzyskanie udziatu w rynku na poziomie okoto 20-25% w kazdym z
podstawowych segmentow dziatalnosci Grupy Impel w wyniku:
— wtdrnej konsolidacji rynku (utrata rynku prze matych graczy nie dysponujgcych
efektem skali oraz nie oferujgcych gwarancji jakosci)
— akwizycji podmiotdw gospodarczych uzupetniajgcych dotychczasowg dziatalnose
spoki
Ekspansja zagraniczna: Litwa i kotwa, inne kraje Europy Srodkowo-
Wschodnig]

Wspdlna polityka operacyjna spotek Grupy w zakresie marketingu, zarzgdzania
personelem, finansow, IT)

IMPEL
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Strategia rozwoju Grupy Impel (2)

Restrukturyzacja portfela klientow. Koncentracja na duzych klientach o
wysokich wymaganiach jakosciowych i dobrej sytuacji finansowe;

Podnoszenie wartosci produktow
— rozbudowa produktow o wyzszej wartosci dodanej (techniczna ochrona
mienia)
— wprowadzanie ustugi zarzgdzania nieruchomosciami
— komplementarnos¢ produktdw i cross-selling

Wzrost efektywnosci dziatania
— stopniowe obnizanie kosztow administracyjnych
— wykorzystanie efektu skali
— O najmniej utrzymanie lub poprawa efektywnosci i rentownosci kontraktow

IMPEL
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Podsumowanie

Najwieksza i jedyna w Polsce firma ustugowa o ogolnokrajowym zasiegu

Wiodgca pozycja na rynku trzech podstawowych ustug wspomagajgcych:

UPC, Ochrona, Catering

Portfel klientow o wysokiej jakosci
Perspektywy dalszego dynamicznego rozwoju
Bardzo dobra kondycja finansowa

Doswiadczona i samodzielna kadra menadzerska

IMPEL
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